填表人：資訊部黃文甫
填表日期：96年12月10日
	財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心96年度專題研究報告提要表

	研究題目
	以物件導向模式開發櫃檯買賣電腦交易系統之研究與探討

	研究單位

及人員
	資訊部黃文甫

	研究時間
	自96年1月1日至96年12月29日

	報告內容提要

	壹、研究內容重點：

在軟體開發技術中，物件導向技術的推廣與應用，已成為新世代的軟體發展技術之主流。物件導向技術強調以軟體物件模擬客觀世界的事務運作，以接近人類思維的方式來發展軟體，整個系統是以各個封裝良好的物件模組架構，物件的特性包括：繼承(Inheritance)、多型(Polymorphism)和封裝(Encapsulation)。繼承就是可由基礎物件類別衍生出新的物件類別的方法，衍生物件類別擁有基礎物件類別所有的資料屬性及操作方法，再加上自有宣告的屬性及方法；多型的觀念則是用來讓設計者設計相同的功能介面，來操作衍生自同一基礎物件的不同子類型的物件，以呈現不同行為的一種機制；封裝是指將軟體中的資料及操作資料的方法封裝在一起成為一個物件，物件間則透過訊息的傳遞來執行物件所提供的方法，而不可直接存取其它物件的資料內容，物件能夠將其內部的資料及程式設計細節與程式的其他隱藏部分，透過定義良好、易於控制的介面來處理物件之間以及物件與程式的其他部分之間的聯繫，使其不干擾物件以外之關係及操作，減少在系統程式中相互之間交錯的關係及依賴性。因此，物件導向被視為一項軟體系統開發的重要技術，兼具提高軟體品質及降低開發成本之優點。

目前櫃檯買賣的電腦交易作業(興櫃股票議價點選系統、債券等殖成交系統、衍生性金融商品電腦交易系統)均已建立，這三種系統目前採用傳統結構化技術的系統開發，並正常營運中，展望未來則是朝提昇系統營運品質方面，使原有的電腦交易系統更加安全、穩定、更有效率，另外也需要因應外界變化(法規、新商品、新交易方式等)作更有彈性而且及時的調整，因此希藉由公債等殖交易系統為例來探討應用物件導向技術開發的可行性，內容包含物件導向技術在系統分析、系統設計、程式設計等階段的應用方式，引入統一塑模語言UML(Unified Modeling Language)標準設計規格及極致程式設計(Extreme Programming)系統發展程序等輔助方法，並以證券商端程式開發作為實作範例，由試作中發現其間的優缺點，並草擬相關的標準程序文件，以期達到系統較容易修改維護，可簡化變動的範圍及縮短測試時間，並維持交易系統的穩定與安全。

貳、結論及建議事項：

在試作的過程中可以看出物件導向技術可以

一、增進軟體品質。

二、有助於溝通與了解使用者需求。

三、增進系統的模組化。

四、統一塑模語言UML有利於系統的塑模。

五、極致程式設計提供多項具體可行措施，有助系統發展。

因此建議引進物件導向技術，採階段性轉換方式，可依目前系統三層式架構，分梯逐次實施，例如先由證券商端程式(Client程式)，至資訊伺服器(Gateway)，然後再至中心端程式(Server)；也可以依照交易標的類別，先由處所報價、固定收益、借券中心、債券買賣斷、附條件交易等逐次更新，雖然轉換期程較長，但可以依據自身情況，考量人力資源、任務多寡及交易安全無虞情況下，逐步實施。在過去的許多開發案例顯示，傳統的結構化技術(SA/SD)在開發初期會比物件導向開發方式快很多，可是愈往後期階段，傳統開發方式往往會因為系統的日漸增長擴大，引起棘手的維護、修改或需求變更等問題，愈顯窒礙難行，而物件導向技術則愈到系統後期愈能發揮價值。

導入物件導向技術最重要的是設計思維的改變，所以人員的訓練占了重要因素，所以轉換程序首先就是由人員的訓練開始，再配合有經驗的顧問指導，開始研訂系統轉換過程，最後再展開漸進式的系統更新過程。

教育訓練：估計約六個月。

設計階段：估計約六個月。

轉移計畫：估計約三個月。

實施階段：預估約需八個月至一年。
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期間所需的資源有：人員教育訓練、聘請顧問，並且為維持原有交易系統正常運作及可能建置新系統的需求，需增加開發人員。因為本中心由最初的債券等殖交易系統到興櫃股票議價點選系統至衍生性金融商品申報系統、衍生性商品交易系統，負責系統規劃、設計、開發、測試、文件撰寫的人力，始終維持在9人左右；資訊部人員的數量並未因系統數量及系統複雜度增加而成長。尤其因交易採議價方式與其他交易所的系統不同，本中心的交易方式較為複雜，且資訊人員尚須直接面對眾多券商的系統使用者協助其安裝、操作及異常狀況排除等工作。因此，在有限的人力資源中，資訊人員在面對系統開發及後續維護，甚至客服的壓力外，較難有餘心致力於內部工作流程的改善及效率的提升。統計數據顯示，國外的金融業或國際知名銀行的資訊人員與企業總人數的比例已達到25%~35%；本國其他證券交易所的資訊人員的比例皆已達水準(27%)，而本中心的比例僅為15%；雖目前尚能提供支援、服務、維持系統正常運作，然人力處於吃緊的狀態。因此，若要維持原來的服務品質，並達成持續改善─進行系統物件化之轉換，建議提升資訊人員的比例，如此，不僅有助於維持目前的服務水平；就長遠的價值來說，更有助於未來的發展。
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