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	報　　　　　告　　　　　內　　　　　容　　　　　提　　　　　要

	一、研究內容：

(1) 網際網路應用已成為全球趨勢，而開辦網際網路委託業務，對投資人及證券商具有之優點，暨本研究主要之目的。

(2) 外國網際網路證券交易的發展狀況：主要探討美國網路證券商之發展及分析，包括其成交排名、開戶數況、市場規模、未來成長預估及其相關網路因素分析，另說明亞洲各國發展之近況。

(3) 網際網路在我國證券業的應用與發展：說明目前證券商網際網路委託流程，分析已開辦證券商之家數及其所使用之電腦下單系統，另研究開戶成長情形、委託及成交狀況，另探討證券商未來之發展及面臨之問題等。
(4) 網際網路證券交易安全之探討，說明網際網路委託安全上可能之問題，為達到安全目的所使用之安全機制，包括帳號密碼控制、各種傳輸加密方式、認證及使用防火牆措施等，另探討網際網路委託之電腦稽核問題，包括修訂證券商內稽內控及落實內部稽核制度等。
(5) 網際網路交易的法規與管理：研究網際網路證券交易常見之流弊，包括網站上公佈訊息之問題，證券商與投資人間之糾紛及證券商違反相關規定等，另探討外國證券管理機構對網際網路證券交易採取之管理態度，及我國現行的管理規定與政府政策等。
二、結論與建議：

結論

    網際網路交易一般均預測會繼續高度成長，在證券交易方面，目前證券商除了透過網際網路接受投資委託買賣，並積極開發其他電子式交易，如語音下單、智慧語音下單及大哥大電話下單等，未來委託方式將趨於多樣化，提供投資人更多選擇。



	建議事項：

(1) 加強相關法規之宣導：所有證券商應共同遵守，以達到公平競爭，因此應對證券商宣導並要求遵守相關法令。

(2) 加強資訊安全管理落實內控與內稽制度：包括如何針對人員使用與資料存取之安全管制、人員管理與教育訓練、資訊系統使用之安全技術、委外服務之安全管制與徵信調查等措施，以加強電腦資訊安全的管理。
(3) 建立證券業之電子認證管理：為保障投資人權益及維護證券市場網路交易安全，確保投資人與證券商間的資料傳遞能達到隱密性（資料傳輸過程是否洩密）、辨識性（資料收送雙方身分之確認）、完整性（資料是否有遺漏或被竄改）、及不可否認性（收送雙方資料收送之不可否認）等功能，以便投資人與證券商間之糾紛有明確之證據可供仲裁。
(4) 檢討相關法規：包括修改相關規定，允許委託紀錄無紙化、以電子數位簽章取代投資人親自開戶，簡化開戶程序。



