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	一、研究內容重點

民國96年4月16日行政院金融監督管理委員會（簡稱金管會）頒布命令，上市櫃證券商及金控證券子公司於民國96年7月1日起，依據「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」（以下簡稱「證券服務事業內控處理準則」）第26條規定，設置隸屬於董事會或總經理之單位，負責法令遵循制度之規劃、管理與執行。鑑於證券商對於此一制度並無實施的經驗，應如何實行及其實行的內容如何，均宜詳加研究，作為證券商與主管單位實施法令遵循制度之參考。

除了從國內證券法與相關的主管單位之規範來具體闡釋國內證券商之法令遵循制度之意義與內涵外，本研究擬比較分析國外證券商法令遵循之制度，特別是美國證券商之法令遵循制度，最值得我國參考。目前美國大型證券商皆設立法令遵循部門(Compliance Department)及內部稽核部門(Internal Audit Department)。法令遵循部門內有法令遵循主管(compliance officer)，專門督導證券商內部對於相關法令之遵循，係著重確保證券商及其業務人員執行業務時皆無違反內部規章及各項法規之情事；內部稽核部門則針對證券商整體內部控制是否完備及執行是否確實進行評估和稽核。另外我國從1999年起即要求銀行要有遵守法令主管制度之建立，銀行實施法令遵循制度的經驗最豐富，本研究將訪問金融機構之相關部門，了解我國金融機構設置法令遵循之制度之實務作法與績
效評估，以作為證券商設置法令遵循制度之參考。
根據「證券服務事業內控處理準則」規定，證券商負責法令遵循之單位應辦理六大業務，本研究將針對六大業務的內容，詳加闡述證券商應如何有效執行六大業務。
此外，本研究擬分析國內外過去發生之重大違規事件，分析法令遵循制度是否能避免重大違規事件發生。

二、結論與建議事項：

(一)、結論
本文透過國內外文獻與案例分析，發現能否建立有效的法令遵循制度取決於下面的三個關鍵問題：
1、法令遵循制度在內部控制制度中的角色

內部控制制度包含事前的法令遵循、事中的風險管理與事後的內部稽核，以往國內較重視內部稽核與風險管理，有關法令的宣導與傳達通常由法務部或內部稽核部來進行，由於法務部與內部稽核部各有其主要的職責，因此在法令的宣導與傳達，常常不是無法及時更新，不然就是無法確實傳達，讓組織中的每個員工都瞭解法規應如何遵循。如果該企業的組織文化原本就十分重視法令遵循與道德規範，法令遵循制度的實施對其產生的效益可能不大，反而是增加許多的作業成本。然而，若是該企業以往便不時傳出違規記錄，法令遵循制度的設置能幫助其公司員工瞭解法規的執行與遵循，事後透過內部稽核查核法令遵循的成果，如此法令遵循與內部稽核兩者便有如交叉火網，應能有效減少違規事件的發生。

此外，由於法令遵循制度著重違法情事事前的預防，若要預期法令遵循制度能達到「揭弊」的功能，公司內部的違規情事仍有賴內部稽核部門進行查核才能主動發現。

2、法令遵循主管的獨立性

中信金併購兆豐金便是一個很好的例子，法令遵循主管是法令遵循制度的靈魂人物，若是法令遵循主管沒有足夠的獨立性，要期待藉助法令遵循制度的力量來減少違規情事，可能力有未逮。

3、法令遵循是否融入組織文化

如果法令遵循能融入組織文化，並鼓勵員工舉發違法或可能違法的行為，久而久之，公司全體員工都會有守法、遵法的自覺，並能形成除了內部稽核部門外的一股強大監督力量，未來一旦公司內部有人從事非法的交易，只要有員工發現並進行舉發，便能及早發現，將公司、股東與員工三方的傷害降到最低。

因此我國證券商欲建立有效的法令遵循制度，必須能與公司的內部稽核相結合，法令遵循主管要有獨立性，法令遵循觀念要能融入公司組織文化，才能達到建立有效法令遵循制度之目的。

(二)、建議
根據國外實行法令遵循制度的經驗和實地訪問證券商的結果，並藉由本研究的討論與分析，證券商要建立有效的法令遵循制度，我們對主管機關、自律組織、證券商公會與證券商有如下的建議：

1、主管機關

(1)、應建立一致性的監督管理標準

(2)、法令遵循主管每年應與獨立董事見面

2、自律組織

(1)、證交所與期交所對於法令遵循的規定不同，應儘速修改

3、證券商公會

(1)、應協助證券業者舉辦法令遵循教育訓練
(2)、協助證券商了解目前立法修法的動態
4、證券商
(1)、提高法令遵循主管的獨立性
(2)、將法令遵循融入組織文化
(3)、依法令遵循制度表建構法令遵循制度
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