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	       問       題
	             答    覆    內    容

	一、投保中心近期接獲多位投資人申訴甲證券投顧公司﹝下稱甲投顧﹞將行銷業務外包給創投公司或行銷顧問公司，由推銷人員拿著甲投顧的名片，在外招募會員，以口頭保證獲利、答應贈送未上市櫃公司股票等條件，待投資人同意加入後，即與投資人簽訂三方契約書，契約中載明投資人乙係加入由甲投顧企劃、丙創投公司﹝或行銷公司﹞代理經營管理之「○○電子書」專案，並於客戶權益中列明「贈送甲證券投顧會員資格」。一旦簽約後，當投資人求甲投顧退還會費，皆被拒絕，請問投資人的權益如何確保？
	甲證券投顧公司以業務外包之形式招攬會員，已涉及違反證券投資顧問事業管理規則第11條第2項第15款「利用非專職人員招攬客戶或給付不合理之佣金」，惟投資人之權益部分，不論投資人與甲證券投顧公司所簽訂之契約係僅有甲證券投顧公司與投資人所簽名之雙方契約或係契約上載明由丙創投公司「代理」甲證券投顧公司之三方契約，甲證券投顧公司均須負擔該契約之契約責任，故投資人仍可主張一切因契約所生之權利。





	       問       題
	             答    覆    內    容

	二、近期股票及期貨市場之指數迭創近年來新高，許多的投資人重新投入股市，有投資人向本中心申訴表示，因其在92年8月間與證券商發生違約交割，但已經與證券商結清款項，依照證交所於94年3月31日公告之新修正營業細則之規定，違約如已結案，就算未滿三年亦可以重新申請開戶，為什麼證券商不讓其辦理開新戶作業？
	依證交所於94年3月31日公告新修正營業細則前之規定，若委託人發生違約交割已結案﹝即已與證券商結清款項﹞，三年內仍不得重新開戶，未結案者五年內不得重新開戶，所以上述投資人因在92年8月違約，迄今未滿3年，依原營業細則之規定，將不得重新開戶；惟94年3月31日新修正營業細則之規定已將前述之限制予以放寬，即違約戶結案者就可以不受限制，若未結案者在經過5年後亦可重新申請開戶。

新修正的營業細則是可以溯及既往的，因此，違約被銷戶的投資人只要與證券商間結清過去的違約款項，並請證券商備妥雙方償還交割款的憑證，正式行文向證交所申報，即可正式結案不再被禁止開新戶。但個別證券商基於風險控管，是否同意此一類別客戶重新開戶係由各往來券商自行依「證券商管理規則」第三十五條規定決定，即證券商受託買賣有價證券，經評估其信用狀況如有逾越其投資能力，應提供適當的擔保。而對於違約後未與券商結案者，雖滿五年後依規定投資人可開立新帳戶，但證券商仍有權利決定是否接受此客戶開戶。

為免違約遭銷戶，呼籲投資大眾，在買賣股票或期貨等金融商品時，一定要先衡量手上的現金部位是否足夠，再決定是否下單買賣，若資金不足產生違約交割或將戶頭借予他人致有違約交割，會嚴重影響自身權益，請投資人注意。













































































































































證券投資人及期貨交易人保護中心
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為保障您的權益，投資人一定要找合法業者，並於詳閱證券投資顧問契約後再簽訂；另收到書面契約7日內，可以書面要求終止契約。





為避免被不法份子利用，無辜牽涉犯罪案件，請勿提供帳戶供他人使用。
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