	壹、受託買賣常見缺失
	法令依據

	一、業務員以手機受理客戶委託買賣股票，未留存委託下單錄音紀錄，另有利用公司電話以語音下單方式為客戶買賣有價證券。
	證交所營業細則第75條第4款及第8款


	二、業務員以自行輸單方式受理客戶當面委託買賣有價證券,並未填寫委託書及簽章。
	證交所營業細則第75條第4款及第8款

	三、員工以3G行動無線上網手機為客戶買賣有價證券。
	證交所營業細則第75條第4款

	四、證券商員工利用公司電腦，以網路下單方式代理他人下單買賣有價證券。
	證交所營業細則第75條第4款

	五、業務員於委託書勾選電話委託，未留存電話委託錄音紀錄。
	證券經紀商受託買賣有價證券製作委託書買賣報告書及對帳單應行記載事項準則第5條、證交所營業細則第80條第4項

	六、辦理客戶對帳單寄送作業,寄送地址為業務員住所。
	證交所營業細則第93條第2項

	七、業務員受理電話委託，客戶僅告知買進或賣出股票名稱及數量，未告知帳號及價格，由營業員逕行決定並自行輸單。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第3款

	八、利用客戶名義申購有價證券並與客戶有資金往來(如客戶申購有價證券之價款由證券商業務人員帳戶轉匯入)；利用他人帳戶供客戶買賣有價證券。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第7款、第8款及第9款


	九、業務員未依客戶委託事項及條件，執行有價證券之買賣。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第13款

	十、業務員受理非本人且未具委任書之第三人下單。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第19款

	十一、辦理債券保證金交易，允許客戶從事放空債券交易、交易前未收足保證金及手續費率收取不一等缺失；承作營業處所公債發行前交易未辦理市價評估作業。
	證券商管理規則第2條第1項及第2項、證券商內部控制制度標準規範CA-14232

	十二、證券商轉介客戶至海外買賣外國有價證券。
	證券商受託買賣外國有價證券管理規則第30條第1項

	十三、辦理股票推介業務，推介標的股票與自營部門持股重疊，並於推介開始執行後五個營業日內，自營部門對經紀部門所推介之有價證券，有反向買賣之情事。
	證交所證券商推介客戶買賣有價證券管理辦法第5條第2項

	十四、證券商董事及監察人有在其他證券商開戶往來之情     形。
	證交所證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法第2條第2項

	十五、董事及監察人在所屬券商開戶往來，其帳戶未與其他委託人區分。
	證交所證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法第3條第1項

	貳、自營業務常見缺失
	法令依據

	一、 自營部門買賣股票或可轉換公司債之投資決策及分析報告，未依據投資分析報告建議執行且未敘明原因、每日買賣決策表多為當日交易完成後補填、每週之投資決策週會流於形式等情形。
	證券商管理規則第31條第1項

	二、自營部門從事有價證券之買賣，未出具分析報告或以陳舊之分析報告（撰寫時間逾3個月）作為擬訂買賣決策之依據，致買進價格偏離。
	證券商管理規則第31條第1項

	三、辦理自行買賣政府債券業務，未經由登記合格之自行買賣業務人員（例如由受託買賣業務人員）與客戶接洽債券交易。
	證券商負責人與業務人員管理規則第4條第1項、第2項

	四、自營部門交易員利用職務所知悉消息，以其本人(或內部人)帳戶從事有價證券之買賣。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第1款

	参、承銷業務常見缺失
	法令依據

	一、配售作業圈購名單彙總表及客戶開戶資料，配售對象之通訊地址、聯絡電話、下單代理人多有相同情形，未確實瞭解客戶關係及控管同一關聯戶配售限額。
	證券商公會證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法第27條


	二、辦理詢價圈購配售作業，有配售予承銷團之董事及受僱人二親等親屬之情事。
	證券商公會證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法第43條之1準用第36條第8款

	肆、海外子公司常見缺失
	法令依據

	一、辦理有價證券自行買賣業務人員兼任海外子公司業務從事投資交易。
	證券商負責人與業務人員管理規則第4條第1項、第2項


	二、海外子公司派業務人員及助理人員長期在台服務客戶，從事推介未經本會核准之有價證券並支領業務獎金。
	證券商管理規則第2條第2項、證券商內部控制制度標準規範CM-19100

	三、海外子公司主要營業項目係有價證券投資及控股公司，惟卻經營全權委託業務，逾越主管機關核定得辦理之業務種類及營業項目。
	證券商管理規則第2條第2項、本會92年10月31日台財證二字第0920004507號函

	伍、其他常見缺失
	法令依據

	一、總經理之報酬由董事長核定；副總經理等經理人之報酬由總經理核定。前揭獎金與報酬皆未提報董事會決議。
	公司法第29條

	二、董事長兼任執行長，並兼領執行長報酬，且執行長之職等高於總經理，不利公司治理及內部控制制度運作。
	證券商負責人與業務人員管理規則第9條第1項

	三、公司副總經理擔任轉投資事業期貨公司、證券投資顧問公司之董事、董事長，未報經本會核准。
	證券商負責人與業務人員管理規則第11條之1

	四、業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之媒介情事。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第9款


	五、公司對持有公開發行公司股份達30萬股以上者，未指派人員出席年度股東會以行使投票表決權。
	證券商管理規則第20條第2項、本會95年3月13日金管證二字第0950001096號令

	六、對於指派人員出席被投資公司股東會、委託他人出席、空白委託書之使用、對各項議案表達贊成或反對意見指示書及出席股東會後報告書等皆未訂定相關作業規定，亦未留存相關書件備查。
	證券商管理規則第20條第2項、本會95年3月13日金管證二字第0950001096號令

	七、業務員不具保險業務員資格，卻從事招攬保險。
	本會91年3月11日（91）台財證（二）字第001549號函

	八、辦理庫藏股轉讓，有轉讓予非全職員工之情事。
	本會96年12月26日金管證一字第0960073134號令

	九、財富管理部門將部分經紀手續費付給買賣有關之介紹人作為報酬，及財富管理業務辦公處所與投資顧問公司共用而未明確區分。
	證券商設置標準第6條、證交所營業細則第94條第3項、「證交所證券商營業處所場地及設備標準」壹、十三等規定
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