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粘健春（          ） 

 

一、前言 

金融與現代人生活息息相關，平常多培養正確的金融知識與觀念，學習如何聰

明理財（理債）、善用信用卡、保險，與預防詐騙等觀念，面對金融相關問題，就

能做出適當的判斷。所以，金管會自成立以來，在協助金融產業發展的同時，就非

常重視投資人及社會大眾的金融教育與權益保護，除自 94 年積極加強金融知識宣

導等工作外，亦依據我國國情並參酌美國、英國、澳洲及新加坡等各國推動金融教

育經驗，擬具金融知識普及 3 年（95 年-97 年）推動工作計畫，並已順利執行完畢

。 

為持續加強推動金融教育，金管會展開第二期金融知識普及計畫，期程同樣為

3 年（98 年-100 年），將針對不同族群教育宣導、落實深化校園金融知識、結合

社會資源等方向推動宣導金融知識，期能藉以提升人民金融知識，防制金融犯罪，

減少消費糾紛，促進社會和諧，並進而加強專業金融人才的訓練及培育。 

貳、第一期（95 年-97 年）具體工作成效 

金管會已針對金融知識宣導、深化校園金融知識、建立金融訊息資料庫、善用

社會資源推廣及進行金融知識調查等五方面，結合各部會及金管會周邊單位，共同

積極推動金融知識普及工作，茲摘述推動重點如下： 

一、一、一、一、落實社會宣導落實社會宣導落實社會宣導落實社會宣導 
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透過講座等活動，深入各階層與民眾面對面溝通，進行金融知識宣導。例如辦

理「投資未來系列講座」及「金融知識嘉年華會」，向民眾宣導正確金融觀念。 

（一）為協助國人建立正確金融觀念，加強投資風險意識，防範金融不法危害與維

護自身投資及消費權益，透過財金專家學者以輕鬆活潑的方式，將投資理財

觀念及風險，以淺顯易懂之方式傳達給各界。自 94 年起至 97 年底止，總共

於北、中、南、東與當地社區大學合作辦理 104 場次「投資未來系列講座」

，累積參加人次共 9,366 人。 

（二）為促進投資大眾對主管機關暨金融周邊單位業務之認識，加強投資判斷能力

及對金融商品的認識，與瞭解穩定作好資產配置及風險管理，與強化社會大

眾對各類金融不法之認識，以防範金融危害保護自身權益，於 96 年舉辦

2007 年金融知識嘉年華會活動，參加人數約 5 萬人。 

（三）配合消保會及其他各部會於北、中、南部舉辦 6 場園遊會，進行金融知識宣

導，累積參加人次約 6 萬人。 

二、深化校園根基二、深化校園根基二、深化校園根基二、深化校園根基 

（一）辦理走入校園與社區宣導金融知識活動，係以深入社會各階層之方式並透過

播放短片、專人講解及互動問答的方式進行，藉由講師生動活潑的解說，讓

民眾學習如何聰明理財、聰明理債、正確使用信用卡、不當使用金錢的後果

，以及預防詐騙等觀念。截至 97 年底總共舉辦 1,014 場次，累積參加人次超

過 32 萬人。 

（二）舉辦各級學校金融研習營，提高學生之學習意願。 

1. 透過寓教於樂方式，帶領學童由活動中學習金融知識，95 至 97 年舉辦 27 場次小

小金融家成長營，參與人數 2,700 人。 

2. 辦理大專學生及高中職學生金融研習營 20 場次，累積參加人次 1,728 人。 

（三）開發「校園金融知識基礎教材」，編製國中小及高中的教師輔助教材及教師

手冊，納入學校教育。 

1. 97 年底完成編纂國中及高中金融基礎輔助教材。 

2. 金管會（保險局）、金融研訓院、證交所、集保結算所自 96 年分別舉辦多場國

中、國小教師金融知識研習營，讓國小、國中、高中教師汲取金融知識、提升其

教導學生金融知識之能力。 

三、強化媒介宣導三、強化媒介宣導三、強化媒介宣導三、強化媒介宣導 

（一）建置「金融知識專屬網站—金融智慧網」，整合金融教育資源，並開發活潑

化金融普及教育動畫及遊戲軟體，透過網際網路學習環境，提供民眾輕鬆學

習金融知識，培養正確金錢及投資理財觀念，累積點閱人次超過 22 萬人次

。 
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（二）製播專屬電視座談節目「聰明理財王」及「理財 Happy GO」，進行多元化

金融知識宣導，累積至 97 年底止共製播 96 集，推廣人次超過 1,500 萬人次

。 

（三）於金管會及保險局網站建置保險 e 學院，提供點閱民眾各項保險知識並可參

加網路遊戲抽獎活動，累積達 48 萬人次。 

（四）製作金融知識宣導片、印製手冊、摺頁及動畫，運用國防部「莒光園地」、

原民會及客委會專屬電視頻道進行各項宣導；與青輔會、消基會、消保會及

張老師基金會合作致力於青少年金融知識宣導，建立民眾投資理財及使用卡

片之正確觀念，教育民眾維護個人金融信用的重要性，及建立銀行消費者保

護工作成效評鑑制度，並透過各種媒體管道加強民眾防詐騙觀念及申訴機制

。 

四、結合公益團體及志工等社會資源四、結合公益團體及志工等社會資源四、結合公益團體及志工等社會資源四、結合公益團體及志工等社會資源 

（一）結合公益團體及志工加強對低收入戶及原住民兒童的金融知識推廣。 

1. 95-97 年每年併同小小金融家成長營委辦大專志工及輔導富邦慈善基金會辦理企

業志工訓練課程，培訓金融知識種籽講師志工 277 人。 

2. 結合耕莘文教基金會加強對低收入戶及原住民兒童的金融知識推廣；96 年、97

年輔導南山人壽慈善基金會辦理「南山原住民希望工程」，對台北縣原住民鄉教

師辦理教師研習課程。 

（二）贊助大專院校相關社團或系所，辦理各項金融知識研習營、講座及競賽等活

動，截至 97 年底共補助 70 所大專院校辦理 150 項活動。 

（三）開辦「走入校園與社區宣導金融知識活動」宣導講師培訓，並每年定期舉辦

一次回訓充電研討會，加強其授課技巧及進行心得分享。 

五、進行金融知識調查五、進行金融知識調查五、進行金融知識調查五、進行金融知識調查 

為了解國人金融知識的程度及金融知識普及計畫的推廣成效並回饋修正工作計

畫項目，以強化執行成效，經參考美國、英國、澳洲、日本及新加坡等國的作法，

建置調查國民金融知識水準之方法及架構，並針對台灣地區 15 歲以上的民眾，約

共計取得 3,000 份有效樣本數，進行相關統計分析。 

參、第二期（98 年-100 年）推動重點 

近年來，金融環境變動快速，金融商品推陳出新，鑒於不同年齡層及特定族群

的民眾，其獲得訊息的管道及所具備的金融知識水準各有不同，為提供民眾人生不

同階段所需要的知識，以讓有限的經費及資源作最有效率的配置，金管會第二期之

推動計畫，將以教育行銷的概念，並依據以往的推動經驗及參酌美國、英國、澳洲

、日本及新加坡等國的作法，擬定下列五項推動的運用策略及管道： 
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（一）透過各種管道，落實不同年齡層族群教育宣導：透過園遊會及講座等活動，

深入各階層與民眾面對面溝通，進行金融知識宣導，以讓各行各業及不同年

齡層的群體皆能學習基本金融知識。 

（二）深化校園根基：鑒於透過教育從小培養學生正確消費、儲蓄及投資理財觀念

與素養，有利國家經濟發展並可避免年輕人不當金錢使用價值觀所造成的社

會問題，將透過各級學校各種活動推廣金融知識及將金融知識納入各級學校

課程，以落實金融教育工作。 

（三）強化媒介宣導：鑒於網際網路及媒體傳播是民眾接受訊息的重要管道，將建

置功能完善的網路學習平台，整合金融教育資源、工具，提供人生各階段所

需基本金融知識，及結合不同的傳播媒介管道，運用各種的文宣及媒體資料

，以提高推動的廣度及深度。 

（四）結合社會資源（金融周邊單位、金融機構（含文教基金會）、公益團體及志

工等）：為擴大宣導層面及效果，將結合或鼓勵更多民間資源如金融周邊單

位、金融機構（含文教基金會）、公益團體及志工，共同推動金融知識普及

工作。 

（五）進行金融知識調查：為了解國人金融知識的程度及金融知識普及計畫的推廣

成效並回饋修正工作計畫項目，以強化執行成效，已於 96 年底完成辦理全

國第一次大規模實地調查國民金融知識水準，98 年已委託辦理第二次調查，

以檢視我國金融知識普及工作推動成效及國人金融知識水準提升的程度，作

為施政參考。 

肆、98 年重要工作成效 

第二期金融知識及計畫自 98 年陸續展開，本年度之推動重點為結合社會資源

，透過多元化宣導方式針對不同族群進行教育宣導，冀達協助國人建立正確金融觀

念、加強投資風險意識、防範金融不法危害、維護自身投資及消費權益等目的。金

管會已結合各部會及金管會周邊單位，共同積極推動下列金融知識普及工作。 

一、落實社會宣導一、落實社會宣導一、落實社會宣導一、落實社會宣導 

（一）投資未來系列講座 

本（98）年以歷次辦理成效為基礎持續辦理講座，預計 10 月起於全台北、中

、南、東等分區辦理 30 場次，期藉由社區大學此一全國性知識傳播平台，將金融

知識種子散播於社區里民之間，使投資人教育工作結合社會教育團體，達到深入社

區發展之目的。 

（二）座談會/宣導會 

邀請產、官、學各界專家，就議題之法制面、實務面、對企業、投資人及整體

金融市場之影響、未來發展之方向等進行全面性之探討與意見交流，並結合媒體刊
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登報導，98 年將各辦 4 場，累積宣導人次為 2,400 人。 

（三）將與國防部合作推動「金融知識普及合作推廣計畫」 

1. 為防範因不當消費借貸、投資理財或金融詐騙事件影響軍心士氣，使國軍官兵具

備正確的金融知識，而能專注戰訓整備，以維持國軍精實戰力。 

2. 金管會目前已編有國軍專用之金融知識宣導教材，依現行「走入校園與社區金融

知識宣導活動」方式辦理，請國防部轉請所屬機關、部隊、軍事院校等單位至金

管會銀行局網站報名，由銀行局安排講師後，通知報名單位活動相關事宜。 

3. 未來強化方向－文宣媒體推廣 

(1) 於奮鬥月刊刊載相關金融宣導文章、新聞稿，例如消費金融精選十問等。 

(2) 莒光園地節目可播放目前已有或未來新製之金融知識宣導動畫或影片。 

二、深化校園根基二、深化校園根基二、深化校園根基二、深化校園根基 

（一）與教育部合作推動「金融教育合作推廣計畫」 

1. 繼完成高中、國中金融教材，金管會預計於今年完成高職、國小教材，並與教育

部共同主辦「98 年度金融基礎教材教案徵選活動」，希望透過全民的努力將金融

基礎教育落實深入校園，培植國家未來主人翁的軟實力。 

2. 辦理「2009 高中教師金融基礎教育融入教學研習營」及「國中教師金融基礎教育

融入教學研習營」，提升教師教授金融基礎教育之意願與能力，以利推動金融教

育融入學校教材。 

（二）積極走入校園與社區辦理金融教育宣導活動 

該宣導活動已培育約 150 名優名講師名與，每年亦針對講師辦理回訓充電，以

提升宣導講師之宣導技巧。98 年度 1 至 7 月底止共舉辦 252 場次，參加民眾約計超

過 3 萬 9 千人次，參與對象涵蓋國小、國中、高中（職）、大專院校以及社區、原

住民團體、國軍等。 

（三）強化大專院校宣導 

1. 台灣金融研訓院與各大專院校合作辦理金融實務課程，如與暨南大學、實踐大學

分別合作「金融服務學分學程」、「外匯人員專業能力養成訓練課程」；並推展

金融 E-course 至大專院校，預計於 13 家學校共舉辦 13 場推廣研討會。 

2. 證券暨期貨市場發展基金會將結合各校財經系所辦理理財講座或贊助各校證券研

習社團並安排專題演講，使學生能及早建立正確消費、投資、理財確觀念與知識

。98 年將辦理 12 場次，預計參加人次為 1,620 人。 

3. 臺灣證券交易所贊助大專院校或其社團舉辦與資本市場相關研討會或相關教育活

動，如分別贊助台灣大學、暨南大學、世新大學及修平技術學院等。 

4. 臺灣集中保管結算所於 98 年 9 月 22 日起與台灣大學等 9 所大學合作持續推出「

大學生理財的第二堂必修課：基金理財術」，希望先提供正確的基金投資觀念及

知識，以利大學生未來之個人理財規劃。 
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5. 臺灣期貨交易所協助輔仁大學等辦理相關金融研討會、競賽及訪問等活動。 

（四）持續補助大專院校辦理金融知識普及活動 

金管會 98 年各校辦理的活動態樣相當多元化並富有創意，已通過補助 34 所學

校辦理 66 項活動，共 178 萬餘元。 

三、強化媒介宣導三、強化媒介宣導三、強化媒介宣導三、強化媒介宣導 

（一）擴充「金融知識專屬網站—金融智慧網開發動畫及遊戲軟體」，透過網際網

路無遠弗屆的學習環境，提供各階段民眾如社會新鮮人、單身、新手父母成

家購屋及退休等之生活指南，及學習各類金融商品正確知識，以逐步引導民

眾學習並作出正確管理財富之決策。 

（二）辦理「金融知識線上競賽及抽獎活動」，運用金管會 98 年初開發之「金融

城探索之旅」動畫課程與「理財大富翁」遊戲內容，規劃國中組學生線上初

賽、實體決賽及校際參與度競賽，暨不分年齡每月舉辦之抽獎活動。 

（三）98 年與年代電視公司製播專屬電視座談節目「達樂年代」，透過電視媒體合

作宣傳即時豐富主題藉親和力之座談節目，建立與社會大眾溝通平台，並輔

以新聞、跑馬、專訪等，進行多元化金融知識宣導。 

四、辦理全國第二次大規模實地調查國民金融知識水準，檢視我國金融四、辦理全國第二次大規模實地調查國民金融知識水準，檢視我國金融四、辦理全國第二次大規模實地調查國民金融知識水準，檢視我國金融四、辦理全國第二次大規模實地調查國民金融知識水準，檢視我國金融
知識普及工作推動成效及國人金融知識水準提升的程度。知識普及工作推動成效及國人金融知識水準提升的程度。知識普及工作推動成效及國人金融知識水準提升的程度。知識普及工作推動成效及國人金融知識水準提升的程度。 

伍、結語 

金融知識普及可提升人民金融知識，是金融發展的一項重要基礎工程，美國、

英國、澳洲、日本及新加坡等國，皆將之視為重要施政方針並積極推動。金管會體

認其重要性，自成立後即將其列為施政重點，擬定中長期計畫並據以推動。透過金

融知識普及工作，可讓消費者了解金融商品、金融運作及自身權益，將有助於減少

金融詐騙事件及業者與消費者的和諧互動，進而達到社會和諧的目標。 

金融知識普及工作，是一項跨階層、跨年齡、跨族群及跨地域的工作，但其特

性就好像是都市下水道工程一樣，是一項基礎的、影響層面既深且廣的、但無法立

竿見影的長期性工作，其效益難以用短期計量指標來衡量，因此，金管會將持續推

廣金融知識宣導，建立民眾正確使用金融工具與養成負責任態度，並有賴社會各界

共襄盛舉長期耕耘。 

 


