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       問       題              答    覆    內    容 

一、梁先生最近接獲自稱某財

務顧問公司人員來電推銷

某家未上市（櫃）公司之

股票，因對買賣未上市（

櫃）公司股票不甚瞭解，

想知道購買上述股票時應

如何確保自身權益？ 

依現行證券交易法第四十四條第一項規定

：「證券商須經主管機關之許可及發給許可執

照，方得營業；非證券商不得經營證券業務」

，故該財務顧問公司經營證券業務基本上已違

反此規定。因此，就目前法令規定而言，若非

屬經主管機關核准之證券商，其仲介買賣已公

開發行未上市（櫃）股票之行為，係不合法，

若發生違約交割等情事，投資人並無法獲得保

障。 

另目前已有興櫃股票提供投資人另類投資

管道，投資人可透過合法之證券商來投資興櫃

股票，較能獲得保障。 

二、王先生支付數萬元「會費

」加入某證券投資顧問公

司為會員，為期一年，該

公司每日提供以手機簡訊

傳送股市最新消息及熱門

潛力股資料予王先生，但

王先生於接收資訊數日後

覺得不符自身需求，擬退

出會員並要求退費，不繼

續接受來自投顧公司之服

務，其應如何維護自身權

益？ 

一、王先生所加入之證券投資顧問公司（以下

簡稱「投顧」公司），受「證券投資信託

及顧問法」（下稱投信投顧法）之規範。 

二、針對王先生加入投顧為會員及終止與投顧

公司之顧問契約，其有關權益事項如下： 

（一）投顧公司發送簡訊予王先生，提供股市

最新消息及熱門潛力股資料之行為，為

投信投顧法第 83 條第一項所稱「接受

客戶委任，對證券投資或交易有關事項

提供分析意見或推介建議」，同條項並

規定投顧公司就此應與客戶訂定「書面

」之證券投資顧問契約（下稱投顧契約

證券投資人及期貨交易人保護中心 
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），載明雙方之權利義務。 

（二）針對上述證券投資顧問契約之終止問題

，依投信投顧法第 83 條第 2 項之規定

，「…客戶得自收受書面契約之日起七

日內，以書面終止契約。」且前開條文

並未就終止事由加以規定，故王先生於

收到投顧契約之日起 7 日內，得不附任

何理由以書面方式終止契約。應注意者

為，7 日之期間，依民法規定，係自收

受契約日之次日起算，舉例言之，若王

先生於 99 年 1 月 1 日收到投顧契約，

則從次日起算之 7 日內，即同年 1 月 8

日前，得不附理由加以終止；終止之方

式，應以「書面」為之，實務上為求慎

重並保存證據，多以存證信函為之。須

別注意者，依投信投顧法第 83 條第 3

項，終止契約之意思表示需「到達」投

顧公司始生效力，故投資人須妥善估計

書面通知到達之時間，以免遲誤法定 7

日期間。就費用之返還部分，投顧契約

既已終止，依民法規定，投資人自得請

求返還因此契約所給付之對價，於本案

中即王先生所給付之「會費」，惟應扣

除契約終止前投顧公司所提供服務之相

當報酬，此於投信投顧法第 83 條第 4

項亦有明文。 

（三）於本案中，如王先生收到投顧契約後已

逾 7 日，則無法受到投信投顧法第 83

條第 1 項規定 7 日期間之保障，須先視

契約內容有無投資人得片面終止契約之

條款，若有，則王先生仍得片面終止契

約，如無，則王先生須與投顧公司協議

終止契約，無論以何種方式終止，所取

回之費用均須扣除契約終止前投顧公司
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所提供服務之相當報酬，是否另有損害

賠償或違約金之問題，則須視具體情事

及契約內容而定。 

三、綜上所述，王先生於收受投顧契約後 7 日

內，得以書面通知投顧公司終止契約，如

已逾 7 日，則須視契約內容或與投顧公司

取得協議，方得終止契約。於投顧契約終

止後，王先生並得取回所繳之「會費」，

惟應扣除投顧公司應得之報酬，如有王先

生應負責之違約金或損害賠償發生，亦須

一併扣除。 
 

 

 

 

 

 

為保障自身權益及避免交易

糾紛，證券集保存摺、銀行

存摺與印鑑應自行保管，切

勿委託營業員全權操作。 

  


