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投資人園地

證基會投服中心

案例

1.王先生從事融資融券信用交易，因不諳相關法令規定，故一直請營業員代為計算擔保維持率，如遇有追繳情

形時，也習慣由營業員告知被追繳金額度，再依告知繳款，未料因營業員某日外出，未主動告知追繳金額，致

王先生維持率不足遭到斷頭，王先除生氣外並產生以下疑問：

(1)營業員是否要主動告知擔保維持率？

(2)如營業員告知追繳金額錯誤，致維持率不足遭斷頭時，營業員是否須

負責？

處理情形

關於王先生之疑義，必須由融資融券契約中，雙方（投資人與自辦券商或券商代辦時的證

金公司）之權利與義務關係論斷。

(1)目前的融資融券契約已有制式化規定，而融資融券契約中條文規定，並無規範一般營業員（非屬承辦融資

融券業務者）必須主動替客戶計算擔保維持率之義務，而且對於應通知投資人事項（例如追繳通知等）目前應

以郵寄方式為之，故須以書面通知為準。目前實務上，許多人從事信用交易，因不會計算擔保維持率，故時常

請自己的營業員代為計算。惟因營業員並無此種義務，因此對於自己投資之風險，投資人仍須每日計算擔保維

持率，不可因長期仰賴營業員，而將責任轉嫁至營業員身上。

但是，若營業員承諾或保證替投資人計算，並且表示將主動告知時，極有可能產生爭議。

因為口頭的承諾，也有可能成為契約之特別的條款，此時有舉證之問題產生。因此為免將

來有所爭議，不論是代辦或自辦營業員若因服務客戶而願意主動計算擔保維持率時，投資

人應請券商納入委任契約特別約定事項，才可保障自身權益；或由營業員告知客戶融資擔

保維持率之計算純為服務性質，對於正確數額，仍須依照電腦計算及書面通知，才可避免

不必要的爭議。

(2)目前融資融券契約書中規定，通知事項應以書面為準，並採到達主義，故對於一般營業員因計算上之錯

誤，或疏忽未主動口頭告知客戶追繳金額時，依契約條文，仍以書面為準。
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若有前揭契約特別約定或保證情事時，營業員口頭之計算錯誤仍有可能成為應負責事由。

因為營業員對於客戶，仍負有一般委任契約上之善良管理人義務，故投資人仍可主張信賴

關係，此時即產生舉證上之爭議，為保障自身之利益，對於約定事項，投資人或證券商應

以書面約定為宜。

案例

2.證交法於去年修正通過後，其中有關證券從業人員投資其他證券

商之限制已有修正放寬，請問其內容範圍為何？本人為證券商經理，依新

修正規定，是否可投資於其他證券商？

處理情形

依修正前證交法第五十四條第三款規定，證券商雇用對於有價證券營業行為直接有關之業

務人員，不得「投資於其他證券商」。此次修正，將這項規定刪除，使證券商從業人員有

更多投資之選擇，但依同法第五十一條及第五十三條第五款規定，對證券商董事、監察人

或經理人，仍然維持不得投資於其他證券商之限制，因此證券商業務人員若兼任董事、監

察人或經理人等職者，也不得投資於其他證券商（即不得買進其他證券商股票）。
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