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實務新知

【實務新知】

股東會「通訊委託」制度 

謝雅俐（         ）
證期會 
稽核 

 

壹、背景說明 
 
 目前公開發行公司召開股東會，因

股權分散及相關作業繁瑣，致須投注大

量人力及相當成本，且因各公司股東會

開會時間有重疊情形，肇使股東無法出

席股東會，故基於通訊科技已普及化，

以通訊方式傳送及接收資訊為時勢所

趨，且電子簽章法亦已完成立法程序，

為電子商務發展建構完善之法制環境，

是實施通訊方式行使股東會議決權，俾

使股東不受空間距離及時間撞期限制，

順利參加股東會，及降低發行公司紙本

印製、寄發股東會相關資料之作業成

本，實施「通訊方式行使股東會議決權」

（以下簡稱「通訊投票」）於各界已形成

共識。 

 「通訊投票」的建置，因須有法源

依據才可行，但不論是公司法或證券交

易法的修訂，均有其法律修訂的一定時

程，本會爰規劃短期內先以修正「公開

發行股票公司股務處理準則」（以下簡稱

「股務處理準則」）及「公開發行公司出

席股東會使用委託書規則」（以下簡稱

「委託書規則」）等相關行政規章規定，

俾使股東會委託書的行使，除傳統的紙

版交付委託外，亦得以通訊方式行使（即

「通訊委託」）；而長程則規劃推動「通

訊投票」的建置。 
 
貳、「通訊委託」之架構 
 

(一) 以電子文件傳送股東會相關
文件及其他通知事項。 
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(二) 以通訊方式接受股東委託出
席股東會 
1. 適用情形 

a. 公司該次股東會無選舉董

 事、監察人議案。 
b. 公司委任股務代理機構擔任

 受託代理人。 
c. 受委任之股務代理機構無家

 數及資格限制。 
2. 通訊方式：網際網路、電話語音。 
3. 行使程序： 

a. 於公司股東會使用委託書須知

 上載明行使通訊委託之方式。 
b. 股東依股東會使用委託書須

 知所載以網際網路或電話語

 音方式委託股務代理機構。 
c. 股務代理機構確認股東身分。 

 
參、「通訊委託」之相關規定 
   
 為實施「通訊委託」，本會於九〸二

年五月〸五日以台財證三字第○九二○

○○二一一二號令發布修正「股務處理

準則」及台財證三字第○九二○○○二

一一六號令發布修正「委託書規則」，相

關規定如下 1： 
 
一、「股務處理準則」： 
 增訂第〸二條之一，公司得經股東

同意後，以電子文件傳送股東會開會相

關文件及其他通知事項，俾使股東會相

關文件得以電子文件傳送。 
 
                                                      
1 「通訊委託」疑義問答可至本會網站查詢
（www.sfc.gov.tw）。 

二、「委託書規則」： 
(一) 第二條： 

配合股東會召集通知得以電子文

件傳送之規定，規定委託書格式

得以電子文件傳送。惟為避免股

東自行列印產生多份委託書致生

效力疑義問題，增加作業之困擾

等，股東如欲以書面方式使用委

託書，委託書用紙仍以公司印發

者為限。 
(二) 第十四條： 

公開發行公司股東會無選舉董

事、監察人議案，而公司委任股

務代理機構擔任股東之受託代理

人時，股務代理機構除得以傳統

的方式，受託代理股東交付由公

開發行公司印發的委託書外，亦

得以網際網路、電話語音方式接

受股東委託出席股東會，並應辦

理股東身分之確認（股務代理機

構是否以電子方式收受股東委託

書應自行考量成本效益及設備，

且應自行建置或委外辦理相關電

子作業及安全機制）。 
(三) 第十四條之一： 

為明確規範股東分別以網際網

路、電話語音或書面委託書委託

股務代理機構出席股東會時之效

力認定問題，以杜絕爭議，爰新

增本條（即股東分別以網際網路

或電話語音委託股務代理機構出

席股東會時，以行使時間在後者

為準；股東分別以網際網路、電

話語音或書面委託書委託股務代

理機構時，以書面為準）。 

(四) 第十七條： 
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為便利證券投資信託事業、外國

專業投資機構及證券自營商行使

股東表決權，並考量電子方式委

託均須明確勾選所擬表示意見，

並無書面空白委託之慮，爰於本

條增訂前揭法人亦得依第〸四條

第四項規定以網際網路、電話語

音方式委託股務代理機構出席股

東會 2。 
(五) 第二十二條： 

增列通訊委託媒體資料之保存。 
 

肆、實施「通訊委託」制度之效益 
 
一、減少發行公司股東會作業程

序及降低紙本印製、寄發股

東會相關資料成本 
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紙本寄發作業： 
製作開會通知（議事錄） 

列印、整理開會通知書（議事錄）➨ 寄發

↓ 
電子郵件傳送作業： 

製作開會通知（議事錄） 
電子郵件傳送（經股東同意） 

  
                                                      
2 「華僑及外國人投資證券管理辦法」已於
九十二年九月三十日發布修正第三條，取
消「外國專業投資機構」之制度及用語，
且於第十六條第四項規定，境外國機構投
資人持有公開發行公司之股份者，其表決
權之行使，除法令另有規定外，應指派國
內代理人或代表人出席為之，而「證券投
資信託事業管理規則」第四十四條亦已對
證券投資信託事業參加股東會之事項予
以規定，故本會已研議將「委託書規則」
第十七條規定予以刪除，將其相關內容則
回歸各事業管理辦法規定（證券商部分亦
將於「證券商管理規則」中明定）。 

 據臺灣證券集中保管公司市場調

查，股東以電子文件接收股東會相關資

料，發行公司對該股東至少可節省之費

用如下︰ 
(一) 印製開會通知書及委託書每
份約 1.5元。 

(二) 郵寄開會通知書，如採用平信
每份郵資約 5元；如採用掛號
每份郵資 25元。 

(三) 印製股東會議事錄每份約 1元。 
(四) 寄發股東會議事錄每份 3.5元。 

  合計以上費用為〸一元，如開會通

知書以掛號寄發則為〺一元。 
 
二、便利股東參加股東會，落實

股東權之行使：不受空間距

離限制，不受時間撞期限制 

   

現行參加股東會方式： 
股東 親自出席 公司； 

書面委託 股務代理機構 公司 
通訊委託後參加股東會之方式： 

股東 親自出席 公司； 
書面委託 股務代理機機構 公司 

通訊委託(在家即可) 股務代理機機構(確認股東身分) 公司

 「通訊委託」係於現行書面委託出

席外，提供股東多一種委託出席之方

式，故股東可按本身實際情形選擇委託

方式，以落實股東權之行使，並提高股

東會召開之效率。 
 
三、促使股東會更容易達到出席

門檻： 
 依據台灣證交所及櫃檯買賣中心截

至九〸二年〸月份統計資料，外資法人
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持有全體上市公司之總持股平均比率為

15.16﹪，上櫃公司之總持股平均比率為

9.08﹪，如再加計投信法人、證券自營

商等法人之持股數，且該三大法人為便

利參加股東會，普遍均會率先使用「通

訊委託」之情形下，倘同時加上公司董

監事經營團隊既有之持股成數，將使股

東會容易達到公司法第一百七〸四條，

應有已發行股份總數過半數股東出席之

門檻規定，促使股東會之順利召開。 
 
四、作為長程推動「通訊投票」

制度之基礎 
 
通訊投票： 
股東➨ 中介機構➨ 公司（視同親自出席）

通訊委託： 
股東➨ 股務代理機構➨ 公司（委託出席）
  
 「通訊委託」制度架構及硬體設備

與「通訊投票」有其共通性，故「通訊

委託」之實施情形可作為長程推動「通

訊投票」之基礎。 
 

伍、「通訊委託」實務運作情形 
 
 目前已有某股務代理機構與網路認

證公司共同開發同業共用認證平台，進

行辦理「通訊委託」業務，對股東會召

集通知等資料藉由電子傳送，且股東不

出門即可經由網際網路委託出席，例如

美亞鋼管公司九〸二年九月二〸股東臨

時會，即採行「通訊委託」方式接受股

東委託代理出席股東會。 
 
陸、結語 
 
 為促使股東會順利召開，本會已建置

「通訊委託」制度，達到便利股東參

加股東會、簡化公司股東會作業程序

及降低紙本印製、寄發股東會相關資

料成本等目的，而未來為落實股東權

之行使，除將彙整各界意見提供經濟

部參考，以配合推動「通訊投票」制

度外，並將視股東會作業之需，適時

修正「委託書規則」，俾符合實務運作

及健全股東會功能。 


