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【專題一】
國際金融管理人才培訓方案


                              沈中華（                   ）
                              周行一（                   ）
                              張世傑（                   ）
壹、前言

有鑒於金融國際化的需求殷切，培養國際金融人才已經刻不容緩，為統籌並綜合研訓資源，且加強坊間對於國際金融人才的訓練及培訓腳步，本文的目的即為根據行政院「挑戰二○○八年計畫」之規劃藍圖，找出未來台灣金融走向，建構一套符合未來金融業務需求之人才培訓計畫架構及施行步驟。由於「挑戰二○○八的重點為「力求金融市場與國際接軌」及「建立合理完善之證券市場私募制度」，這些與新加坡及香港的現狀頗為符合，復加上新加坡與香港同屬亞洲國家，以華人為主體，其生活方式、思想行為與臺灣最近，所以我們學習以新加坡為一個金融制度先進的範本。而目前新加坡與香港的每人國民所得約為臺灣的2倍，臺灣如果希望國民所得在4年內成長2倍，即2008年的臺灣約略如果能達到2003年的新加坡與香港，則2008年臺灣每人國民所得將成為約25,000美元，是一大躍進。

一旦有了目標，為達到此目標，必須培養理論與實務兼備之國際金融管理人才，使其成為提升我國整體金融素質與擁有國際視野之「種子部隊」，因此，本文希望能夠藉由研訓機構所提供之課程的調查，以及金融相關機構（政府部會及私人企業）對於國際金融管理人才之定義及需求，對國際金融人才培訓之方式進行規劃與研擬。

以下第二部份將先說明為達到「三大核心職能」，培訓課程之著眼點；第三部份及第四部份將分別討論「課程供給調查」及「需求狀況分析」；第五部份為提出國際金融管理人才培訓方案之「計畫實行細則」，第六部分為三大重點課程的設計，最後一部分將總結研究結果並綜合各方對政府的建言。

貳、三大核心職能

本文以下所指的三大核心職能，分別為「國際觀」、「語言能力」及「專業能力」。根據行政院「挑戰二○○八年計畫」中，政府在金融方面之計畫目標為：力求金融市場與國際接軌、推動資產證券化、發展台商資金調度中心、提昇金融控股公司之綜效及建立合理完善之證券市場私募制度等，本文對所要培育出之「國際金融管理人才」做出如下的定義：

國際金融管理人才必須具有現代金融管理知識、並熟悉國際金融市場之通用規則、且同時能掌握國際金融市場之前沿信息。此外，專業能力之具備與升級，國際視野之培養以及語言能力之精進，皆是國際金融人才所應具備之職能及特質。

為求培訓主題及方式能夠分別符合受訓者及市場之需求，因此本文先行調查愈達成目標之人才培育課程需求，進而針對基、中、高階員工（key person），分別設計不同比重時數的國際觀、語言能力及專業能力養成等課程，最終目的乃是希望藉由課程之灌輸，而使得受訓者得以兼備三大核心職能。在培養國際觀中，由於國際級的金融管理人才，必須有隨時吸收國際金融新知、前瞻判斷國際資訊重要性之能力，因此專業能力不僅僅包含處理相關業務技巧之訓練課程，而更應融合國際視野之拓展，亦即「專業的國際觀」和「國際級的專業能力」；同時，專業能力更應隨著公、私部門內，初、中、高階各層級人員之不同，而有計畫性的分野與銜接。表一為針對三大核心職能，分別就公、私部門及高、中、基層人員，列出主要不同之培訓重點。

表一 國際觀、語言能力及專業能力於公、私部門之著眼點

	核心職能
	部門別
	層級別
	訓  練  著  眼  點

	國際觀
	公部門
	高階
	1.亞洲金融局勢。

2.美歐金融環境之演化歷程、危機處理模式。

3.中國大陸近金融環境之開展。

4.體認台灣的區域性、全球性之比較優劣勢。

	
	
	中階
	1.國際金融新知。（如新金融商品、新型態金融犯罪之了解）

2.各國金融監理、檢查制度之比較。

3.先進國家金融法規的綜合分析。

4.亞洲區域金融中心（如香港、新加坡等）政府管理制度之研討、學習及效法。

	
	
	基層
	1.定期接觸國際金融資訊。

	
	私部門
	高階
	1.全球金融產業的認知。

2.與國際金融機構交流合作。

	語言能力
	公部門
私部門
	高階
	1.主持國際性會議。

2.於國際性會議上提出臨時動議之能力。

3.涉外談判。

4.熟知外交辭令。

	
	
	中階
	1.外語簡報。

2.講稿擬定。

3.討論金融相關議題、即時翻譯國際 資訊。

	
	
	基層
	1.外語謄寫、交換公文。

2.寄送電子郵件。

3.基礎公務交談。

4.閱讀吸收國際資訊。

	專業能力
	公部門
私部門
	高階
	1.重視企業文化。

2.人力資源管理。

3.明瞭企業本身之優勢與價值。

4.培養策略性思考的能力。

	
	
	中階
	1.創意性思考、啟發式學習。

2.企業個案探討方式。

3.養成辯證性思考、群體腦力激盪、意見整合之氛圍。

	
	
	基層
	1.嫻熟各項金融業務。

2.理論與實務兼具之專業能力課程。


然而，不同層級的員工除了核心職能的重點不同之外，對於各項核心職能之相對比重亦須跟隨各層級職務所需而有規劃性差距。對高階管理者而言，由於其眼界的開拓與否，直接影響部門政策走向及人才培養之格局，因此為收風行草偃之效，高階主管的國際觀最為重要；在中階管理人才之培訓，各方面的訓練需並重；而在基層人員之培訓上，細部專業能力及語文項目等，均是奠基的關鍵。本文將基、中、高階人員之三種課程授課比例列表成表二，而圖一表示各層級人員之課程設計比重差異。

表二  基、中、高階人員三種課程授課比例表

	
	國際觀
	語言能力
	專業能力

	高
	3
	2
	1

	中
	2
	2
	2

	低
	1
	2
	3


圖一 課程比重之規劃


參、課程供給調查

因應臺灣金融業對於金融、證券、保險人才之需求，不論是政府（金融）機構本身，亦或是坊間所開設之專業訓練課程，皆以對於我國金融人才之訓練提供了多面向、亦涵蓋多種主題的訓練課程。表三列出了我國目前現有的研訓機構，將之分為政府（金融）機構、同業公會、國內研訓機構、學術機構及國外研訓機構。以下將針對各研訓機構提供之課程年度計畫，根據前述三大核心職能，做一全面性的整理。

一、政府（金融）機構

在政府（金融）機構方面，現有的研訓機構為「財政部財税人員訓練所」及「臺灣銀行」。財稅人員訓練所於三種核心職能之課程均有提供，尤以語言能力之課程最多，詳細的外語課程整理可見表四，而其在專業能力之培養上，大多以演講方式進行，且與英文能力配合。至於臺灣銀行的研訓課程上，國際觀方面的課程有一些相關專班的設立，如「金融新知研習班」、「國際金融研習班」及「國際信用卡業務訓練班」等；而語言能力方面課程，在收集的資料中並無包含外語訓練課程；在專業能力方面課程，臺灣銀行提供了相當多的課程，且均是根據本身業務需要做設計，圖二為臺灣銀行九十一年度之課程安排及研訓人次。

表三  研訓機構列示

	政府（金融）

機構
	國內研訓機構
	學術機構
	國外研訓機構

	1.財税人員訓練所

2.臺灣銀行
	1.臺灣金融研訓院

2.台北金融研究發展基金會

3.證券暨期貨市場發展基金會

4.保險事業發展中心

5.外貿協會
	1.臺灣大學EMBA

2.政治大學IMBA
	1.SEACEN.

2.PACIFIC RIM BANKERS PROGRAM.

3.FT KNOWLEDGE FINANCIAL LEARNING.

4.EUROMONEY TRAINING GROUP

5.DC GARDNER RAINING

6.OPTIONS INSTITUTION

7.UCLA EXTENSION AMERICAN LEARNING（LANGUAGE）CENTER

	同業公會
	
	
	

	1.中華民國人壽保險同業公會

2.中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會

3.銀行同業公會
	
	
	


表四  財稅人員訓練所外語課程整理

	課 程 內 容
	教育對象及學員資格限制
	時數
	學員

人數
	配套措施
	講師

	財稅英語公文寫作班
	1.北部地區財稅機關現職人員參加過本所財稅英語高級班成績及格者。

2.或托福成績五五０分、語言訓練測驗中心英語口試成績S2以上者。


	54
小時（18週）
	24名

	平時作業成績為審核標準，合格發予證書。
	本國師資

	財稅英語初級會話班
	北部地區財稅機關

現職人員。
	54
小時

（18週）
	34名
	期末測驗合格者發予證書。
	外籍師資

	財稅英語中級班
	1.北部地區財稅機關現職人員曾參加過本所財稅英語初級班成績及格者。

2.或托福成績５００分、語言訓練測驗中心英語口試成績S1以上者。


	54
小時

（18週）
	35名
	
	

	財稅英語高級班
	1.北部地區財稅機關現職人員參加過本所財稅英語中級班成績及格者。

2.或托福成績五五０分、語言訓練測驗中心英語口試成績S2以上者。

	54
小時

（18週）
	30名
	期末測驗合格者發予證書。
	外籍師資

	財稅英語聽力班
	1.北部地區財稅機關現職人員參加過本所財稅英語中級班成績及格者。

2.或托福成績五五０分、語言訓練測驗中心英語口試成績S2以上者。


	54

小時

（18週）
	
	
	

	資料來源：財政部財稅人員訓練所九十二年度（部分）訓練計畫書整理而得


圖二 臺灣銀行訓練課程彙總


二、同業公會

在同業公會方面，共有「中華民國人壽保險同業公會」、「中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會」及「銀行同業公會」三大研訓機構。在中華民國人壽保險同業公會的研訓課程中，有關國際觀方面的課程多以介紹日本為主；在專業能力方面的課程開設較多，且有模擬實際操作的課程。至於中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會所開設的課程中，有一些與國際觀相關的課程，如介紹國際金融市場方面的課程；而有許多專業且全面的課程，並依學員的程度做不同規劃。至於在語言能力方面的培訓，上述的兩者研訓機構均未提供或課程資料較少。

圖三為中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會之詳細課程彙總。

圖三 證券投資信託暨顧問商業同業公會課程彙總


三、國內研訓機構

在國內研訓機構方面，共有「臺灣金融研訓院」、「台北金融研究發展基金會」、「證券暨期貨市場發展基金會」、「保險事業發展中心」及「外貿協會」五個單位。臺灣金融研訓院所提供的課程最為完整，包含各種核心職能之所需，在國際觀方面課程較多，且以授課與參訪的形式進行；在語文能力方面的課程也較多，並且是有系列性的規劃；在專業能力方面課程則是相當完整、全面、廣泛且專業，同時並針對初、中階管理者開設「領導統馭能力」之訓練課程，這是國內少數針對管理能力訓練開班授課。圖四為臺灣金融研訓院之課程彙總表。

台北金融研究發展基金會所開設之班級，大致上可分為公開專班、金融機構包班、以及金融EMBA三大部份。在國際觀部份，該研訓機構提供許多有關國際性金融資訊與全球理財投資之課程，大部份是以大陸市場為研習對象；語言能力方面，則著重於金融自會及聽說讀寫能力；在專業能力方面，則根據不同需要提供相當多的課程。台北金融研究發展基金會之課程彙總如圖五所示。

證券暨期貨市場發展基金會在國際觀方面課程有一系列培訓課程，並與國外外語機構合作；而語言能力方面的研訓著重於商業英文的訓練；在專業能力方面也同樣地具有各種不同課程，以因應各層級人員需要。圖六為證券暨期貨市場發展基金會的課程彙總。

保險事業發展中心在國際觀方面課程，近年來積極邀請國外專家來台教育訓練，積極培育國際觀人才，並舉辦多場派赴國外訓練及考察參訪活動；在語言能力方面課程，外語能力重視專業性，主要課程有保險英文研習班及產險英文研習班等；在專業能力方面課程則是規劃完善，可分為一般訓練、專業訓練及專業證照訓練等三大部份。保險事業發展中心所提供的課程如圖七所示。

至於外貿協會，其招生資格嚴格，費用昂貴，但其提供的外語課程紮實，課程安排多樣且密集，可做金融機構課程設計方面的參考。表五為外貿協會提供之英語課程整理。

圖四 金融研訓院課程彙總表


圖五 台北金融研究發展基金會課程彙總




圖七  保險事業發展中心課程彙總


表五  外貿協會提供之英語課程整理

	開 設 課 程
	開 設 目 的
	授  課  內  容
	其他附註事項

	碩士商務英語特訓班
	為提升碩士畢業生從事商務英語溝通之能力，特規劃開辦半年制碩士後商務英語特訓班。
	1.商務英語簡報技巧 
2.商務英語會議技巧 
3.商務英語談判技巧 
4.商務英語電話技巧
5.社交英語
6.商務英文書信技巧 
7.商業英文閱讀訓練 
8.時事聽力訓練 
	招生附註：

1.筆試英文TOEIC測驗佔40%、英文作文佔20%、英語面試佔40%計算之總成績達合格標準，從事外貿相關行業者優先錄取。

2.參訓學員每人負擔訓練費新台幣八萬元整。

3.上課時間為每週四次，每次三小時。

	外語訓練專班
	英語電話溝通技巧班
	提升與外國客戶電話溝通（面對面溝通）之英語專業能力。
	上課內容：外語師資教學

1.電話交談常見形式 

2.電話留言

3.電話訂約會及更改約會 

4.電話預約
5.客戶抱怨電話的處理 

6.如何以電話轉達客戶壞消息 

7.如何以電話處理訂單 
8.如何以電話要求對方及處理對方之電話請求
	時數：30小時

費用：5,800

外語師資教學

	
	英語商業溝通技巧班
	英語表達流利順暢，得體措辭。
	上課內容：外語師資教學

1.貼切地運用英文字彙。及商場常用英文片語之加強。
2.提升英語專題討論的能力。
	時數：30小時

費用：5,800

外語師資教學

	外語訓練專班
	專業商業

英文用語技巧班
	增進商業英文溝通能力，並建立在商界使用國際企業相關主題之英文連接詞彙、片語之能力。
	1.全球行銷 
2.成功企業秘訣 
3.企業再造 
4.企業創新 
5.企業文化認知 
6.品質控管 
7.商業倫理
	時數：30小時

費用：5,800

外語師資教學

	
	英語商業磋商技巧班
	1.提昇談判戰術及技巧 。
2.練習於磋商過程中之資訊表達技能。
3.使能夠設定務實目標。
4.學習如何於磋商時回應及讓步，及影響力的分析及評估。
	1.國際磋商之文化認知、策略及技巧 

2.訂定議程 
3.立場澄清 
4.衝突管理

5.提議及回應 
6.商議 
7.結論及協議
8.個案討論
	時數：30小時

費用：5,800

外語師資教學

	
	英語開會及簡報班
	1.安排接待與外賓會議事項。
2.英語會議、簡報技巧授受。
	1.如何給外賓良好的第一印象 

2.英文議程及英語簡報安排 

3.如何進行會議及簡報 

4.英語會議及簡報的禁忌事項 

5.如何改善英語傾聽技巧 

6.如何作週切的肢體語言 

7.如何應付刁難的客戶 

8.如何結束英語會議及簡報 

9.如何進行成功的餐宴 

10.如何塑造專業形象 

11.如何得體的穿著 

12.商務旅行的準備等
	時數：30小時

費用：5,800

外語師資教學

	
	英語商務社交禮儀技巧班
	1.西方商務禮儀及社交技巧。
2.效率溝通及語言表達流利。
	1.歡迎外賓禮儀技巧 

2.初遇外賓如何作適切寒喧與交談 

3.如何建立良好的第一印象

4.社交場合英語應對技巧 
5.如何招待外賓

6.如何做合宜的邀請 

7.如何作建議與要求
8.如何與外賓建立良好的關係
	時數：6小時

費用：3,000

外語師資教學

	資料來源：外貿協會國際人才培育網站   本研究綜合整理


四、學術機構

學術機構共有臺灣大學EMBA及政治大學IMBA兩大研訓機構。臺灣大學EMBA在國際觀方面提供了部份與國際相關的課程；在語言能力方面則提供了商用英文的訓練；在專業能力方面，則是透過分組，作深入的研究教學。課程整理如表六所示：

表六 臺灣大學EMBA課程一覽表

	必修課程：(共24學分)
	選修課程：

	管理會計 

行銷管理

管理經濟學 

組織行為 

財務管理 

資訊管理 

國際企業管理 

策略管理
	論文寫作及研究方法 
大陸產業投資環境分析 
行動創業家
創業管理 
高階主管資訊策略 
高新技術投資 
行動與加值產業分析 
知識經濟下會計資訊之應用 
金融創新
大陸金融市場分析 
票券與債券市場 
公司管控與融資法 
固定收益證券與其衍生商品 
商業交易法
投資分析專題
財務策略
國際併購策略
大陸產業經濟分析
執行長與策略創新 
商用英文 
賽局資訊與策略 
網路資料庫行銷研究 
網路行銷 
領導策略與公司治理
科技發展產業與政策
領導統御與決策模擬
歐洲經濟與產業發展
創業實務
科技管理研討：生醫企業


資料來源：臺灣大學EMBA教學網站

政治大學IMBA在國際觀方面則是強調以「培育國際主管」為重點；在語言能力方面規劃相當完善，全部的課程皆用英語授課，並聘請外籍教授來台授課，創造一個全英語的學習環境；在專業能力方面則有系統的規劃，分為核心課程與選修課程兩部份。詳細的課程如表七所示：

表七  政治大學IMBA課程一覽表

	Core Curriculum
	Elective Cources

	☆Statistic（Pre-requisite）
☆Management（Pre-requisite）
☆Management Information System

☆Accountings for International Managers

☆Marketing for International Managers
☆International Business Management

☆Managerial Economics

☆Human Resource Management for International Managers

☆Financial Management

☆Asia Ethics and Leadership
	☆International Business Environment

☆Asia-Pacific Political Environment

☆Contract Analysis and Negotiation

☆High-tech Industry in Taiwan

☆Small and Medium-sized Enterprises in Taiwan

☆Cross-straits Political and Business Environment

☆Asia-Pacific Money and Capital Markets

☆Chinese Business in Global Perspective

☆Strategic Management

☆Entrepreneurship

☆Financial Practice in Taiwan

☆International Insurance and Risk Management

☆IT Policy and E-Governance

☆Emerging Financial Markets

☆Practical Business Project

☆Internship


資料來源：政治大學IMBA網站

在大致對於各研訓機構所提供之課程做一簡要性的概述之後，接下來本文將根據國際金融管理人才的三大核心職能：國際觀、語言能力及專業能力，對各研訓機構所提供之課程，由供給面分析現有課程在培植國際金融管理人才上之不足。

一、國際觀方面

整體而言，國際觀的課程雖有提供，但佔三類課程之比例較少，且缺乏系統性。原因可能為有些企業專注在本土市場，對國際化需求並沒有那麼殷切，但這並不表示企業就沒有競爭力，而是專注在自己專攻的領域發展。

近年來，大陸議題受到重視，加開許多大陸市場的課程，但對於較為先進金融市場（如新加坡、倫敦、紐約等）則幾乎沒有提供研究課程，對國際視野的提昇，效果不大。此外，提昇國際觀的訓練，雖有安排海外訓練活動，但囿於十期問題及經費因素，成效並不彰顯。

二、語言能力方面

綜觀前文，幾乎每個研訓機構皆有開設語言能力課程，但大多著重於一般寫作與閱讀，對於溝通談判及會議主持能力訓練課程之提供不多，僅有金融研訓院提供相關課程，同時，各研訓機構所提供的語文能力課程，缺乏社交技巧及國際禮儀課程，這部份的認知，應再加入外語能力課程之規劃當中。

三、專業能力方面

整體而言，專業能力訓練的課程內容涵蓋面廣泛，各訓練機構強調重點不同，且迎合市場需求，大多針對學員的業務需要開立課程，並依照學員的職位、工作性質劃分。

肆、需求狀況分析

延續本文對金融人才培育的主題，本節以下首先將根據問卷與訪談結果，配合行政院「挑戰二○○八年計畫」的金融培訓目標，分別以國際觀、語言能力及專業能力等三方面，來探討課程需求的狀況，並與未來需求人數配合，做開班時數與班次的建議。第二小節的部份將以目前亞洲的兩大金融中心：香港及新加坡的發展為規劃藍圖，估計到達2008年時，臺灣對金融人才的需求狀況。並根據問卷結果統計目前金融從業人員所需要的金融課程及其時數，再與我國目前研訓機構提供課程做一供需間差異的比較。

一、目前課程需求調查與建議

A.國際觀課程

1.問卷調查結果：認為應加強語言與國際金融知識。詳細結果請參見圖八。

圖八  受訪者認為「培養國際金融管理人才」課程之重點比例圖
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由圖八可看出，這樣的結果，跟本文一直強調的三項主要核心職能不謀而合。

2.建議與未來方向：因應需求，加開所需課程。

根據問卷調查結果，在國際觀的課程設計方面，主要要加強的重點是對各國文化、國際實務與法規方面的了解。

B.語言能力課程

1.問卷調查結果：認為業務所需用語的訓練最有幫助。

從問卷及訪談結果發現，要培育「國際金融重要人才」，語言能力的加強，是一個很大的重點，有超過四分之一的人認為，語言是國際金融人才要培育與加強的重點（見前附圖八）。而目前大部份金融人才所接受的語言訓練，均是以「業務所需用語的訓練」為主，可見研訓業者對顧客需要，相當具有敏感性，所開設的課程能夠滿足顧客所需。

2.建議與未來方向：強調主持會議、談判能力和會議簡報及發言能力。

面對金融自由化與國際化的趨勢，想要臺灣在國際上有立足與發言的空間、與國際接軌，這方面的能力，越顯重要，但同時，現今臺灣很少有研訓機構開立這方面的課程，這是往後語言能力課程需要補強的部份。

C.專業能力課程

1.問卷調查結果：接受過專業能力訓練課程的比例高，課程也有很多選擇。

臺灣目前的教育訓練，做的最好的就是專業能力的培養。在金融機構中，一般都會根據自己的業務需要做訓練內容的設計，而專職的研訓機構，也會依照本身領域做專業課程的規劃，所以在專業能力的加強上，臺灣的金融人員不止有很多機會，也有多方面的選擇。

2.建議與未來方向：按照程度或位階，開立一系列進修課程。

根據以上的結果發現，目前金融人員所接受的訓練，多半不能立即見效，這或許是因為所接受的課程大多與他們目前的業務需要無法配合。因此本文建議，可以依據行員位階與程度，設計他們真正需要或他們必須增加能力的課程，來提高參與訓練所帶來的效能。對於中高階的管理階層而言，主要是培養更正確的經營觀念與決策能力，而基層員工的課程，則是作業能力的加強。

二、我國國際金融人才需求估計

談完三大核心職能課程未來應改進的方向後，本文以下將針對我國國際金融人才的需求做估計。首先，說明我國以新加坡與香港為金融制度學習對象之理由。

1.新加坡與香港的每人國民所得約22,000元，約為臺灣12,600元的2倍，是我國的目標。

2.新加坡與香港在全球國際金融中心排列分別為5及4（見表八）值得我們學習。

3.在IMD出版的世界競爭力，新加坡與香港的排名皆2~4倍先於我國（見表九），故值得學習。

4.皆是華人為主的社會，思考行為模式較一致。

5.皆是華人雙語的例子，即當地人要說當地原來語言，也要學英語，且二者皆是國際化成功例子。

表八  世界金融中心的排名與集中度整理表

	center
	1990
	2000

	
	Rank
	Score
	Rank
	Score

	New York(NY)
	2
	1.00
	1
	1.00

	London(LO)
	1
	0.92
	2
	0.92

	Hong Kong(HK)
	4
	0.92
	3
	0.85

	Singapore(SI)
	5
	0.92
	4
	0.85

	Tokyo(TO)
	3
	0.92
	5
	0.77

	Zurich/Geneva(ZG)
	8
	0.77
	6
	0.62

	Frankfurt/Hamburg(FH)
	6
	0.69
	7
	0.62

	Paris(PA)
	7
	0.77
	8
	0.69

	Los Angeles/San Francisco(LS)
	10
	0.77
	9
	0.92

	Milan/Rome(MR)
	9
	0.77
	10
	0.69

	Brussels(BR)
	12
	0.62
	11
	0.62

	Toronto/Montreal(TM)
	11
	0.69
	12
	0.54

	Amsterdam(AM)
	13
	0.69
	13
	0.62

	Panama(PN)
	14
	0.62
	14
	0.62


Source：Shen (2004)
表九  IMD世界競爭力

	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	新加坡
	2
	2
	2
	2
	5

	香港
	5
	6
	12
	16
	9

	台灣
	4
	15
	20
	18
	24


依據以上的理由，本文故以新加坡2003年為我國2008年的藍圖。（也可以香港為例，但香港的一國兩制，可能有制度不穩的考量，故只以新加坡為例）

以下為本文進行需求分析的假設依據。

假設一：第一個估算的假設是人才需求的估算。本文假定目前2003年底我國國際化專業人才為新加坡的1/10，假定一家約5600人（見表十），這個假設可以調整，但不會影響實際估算結果太大，且不會影響進行訓練研究方向。

假設二：第二個估算的假設是中高階的需求差距。本文假設每100人的需求差距中，有10﹪來自高層的短缺，30﹪的中層短缺，60﹪的基層短缺。這種假設能否成立，需要政府更廣泛的投入研究計劃，此外，由於無法找到新加坡的資料，故大約假設說這金字塔型的結構。

假設三：每人每年修課約210小時。修習時數方面，我們假設一個禮拜上6個小時的課程，一年扣除國定假日後，比照各校EMBA，正式上課週數35週，所以每個階層一年所需上課時數為6小時 x 35 = 210小時。而此時數包括各種形式的訓練，如開會、參訪、研討會、參與演講、座談、海外訓練等。至於每項活動可抵多少上課時數，由各機構自行決定。

假設四：高、中、低的修課比例如前所述。

	
	國際觀
	語言能力
	專業能力

	高
	3        :      2          :     1

	中
	2        :      2          :     2

	低
	1        :      2          :     3


假設五：每班所需開課人數分別為10人、20人、30人。

以上的假設或許會與實際略有差距，但不做任何假設又無法求出差距，且文獻上或政府單位政策白皮書亦無相關文獻可供參考，故這些假設不是百分之百合理，當然可被討論，但這也是目前的唯一辦法。

我們用新加坡2003年金融從業人員的數目，做為台灣2008年國際化金融市場所需國際金融人才的代理變數。此國際金融人才的需求數目，可使台灣邁向金融市場自由化與國際化、努力成為亞太金融中心。

在前述假設之下，可以估算出我國在2008年時所需之國際金融管理人才。

依調查，新加坡金融機構家數約280家（詳見表十的說明），平均而言，每家有100-10,000人，暫定200人,則目標所需國際金融行員共需 (請注意這是一比例觀念)：

200人 × 280家 ＝ 56,000人

我國目前的國際金融行員（依假設一）共有：

56,000人 × 1/10 ＝ 5,600人

我國國際金融行員的差距為：

56,000人 － 5,600人 ＝ 50,400人

簡單平均到5年，可得我國每年需培育之金融人才數為：

50,400人 / 5年 ＝ 10,080人

上述計算過程可見表十。

表十  臺灣金融人才未來需求人數估計表

	
	銀行、券商與保險

	新加坡2003年10月16日為止金融機構家數
	約280家1

	新加坡每間金融機構行員  估計數
	2002人

	新加坡2003年10月16日國際金融行員估計數
	56,000人

	台灣2008年國際金融人才需求估計數
	50,400人3

	到2008年平均每年所需培育出的國際金融人才
	10,080人


說明：(請注意這是一比例觀念)：

1.(1) 從新加坡MAS的網站上整理出一份金融及相關機構的統計數字(詳見附錄A-1)，在新加坡，很多銀行可兼營證券及保單的業務，其分類方式與台灣不太相同，但也因此更增 加了計算確切金融機構家數的難度。就銀行與證券業務，我們計入的項目有：Commercial Banks、Financial Holding Companies、Merchant Banks、Representative Offices of Banks、Finance Companies、Money Brokers、Clearing Houses等主要金融機構，表上所列的其他機構可能只是因為業務畫分的關係，分屬不同類別，但為避免重複計算，在此將只加總上列金融機構。

(2) 而保險家數的估計，我們是以Insurance Companies和Insurance Brokers總數的1/4來計算，理由為保險業務有太多當地業務，不需要國際化，以台灣來說，台灣保險從業業務員與內勤人員的比例為10:1，而真正需要國際化的人員是那少數的內勤人員，保險業務員反而應加強與當地顧客的關係，而不是著重在國際化能力的培養上。而以Insurance Companies和Insurance Brokers總數的1/4所估計出來的家數約有50家，大約等於專業再保險業的家數，而這也是最需要國際化的部份。

2.因為計入的金融機構規模差異很大，有30人左右的證券公司，但也有千人以上的大型銀行，所以取金融機構從業人員的平均數，約為200人。
3.台灣目前己有許多國際人才，我們假設目前台灣的國際化人才約為新加坡人才的1/10，即5,600人，例如在銀行裡服務外國顧客的人員，但這些人才還是有進步的空間，也還是有再授課的需要，所以台灣目前對國際化人才的需求數量，是我們的目標數，即新加坡目前國際人才數量56,000人，再減掉目前台灣己有的國際人才數量5,600，即還需要增加50,400人。
依前述估算方法，估算出我國每年差距為10,080人，則依先前的假設二，每年高、中、基層所缺人數為：

	高：
	10,080人 × 10％＝1,008人

	中：
	10,080人 × 30％＝3,024人

	低：
	10,080人 × 60％＝6,048人


再依假設三及四可求出各層級針對各核心職能所需上課時數如下：

	國際觀

	高層：  1,008人x 210小時x 3/6 ＝ 105,840小時

中層：  3,024人x 210小時 x 2/6 ＝ 211,680小時

基層：  6,048人x 210小時 x 1/6 ＝ 211,680小時

	語言能力

	高層：  1,008人x 210小時x 2/6 ＝  70,500小時

中層：  3,024人x 210小時 x 2/6 ＝ 211,680小時

基層：  6,048人x 210小時 x 2/6 ＝ 423,360小時

	專業能力

	高層：  1,008人x 210小時x 1/6 ＝  35,280小時

中層：  3,024人x 210小時 x 2/6 ＝ 211,680小時

基層：  6,048人x 210小時 x 3/6 ＝ 635,040小時


將上述估算步驟列為表十一，並依假設五估算我國每年所需開課總時數，如表十二所示。

表十一  我國每年培養國際金融人才課程所需總時數之統計表

	每年所需培養出的國際金融人才數：11,200人

	
	高階
	中階
	基層

	各階層佔總人數的比例
	10%
	30%
	60%

	各階層需求人數估計1
	1,008人
	3,024人
	6,048人

	每年所需修習的課程總時數2
	皆為210小時

	每年所需修習的國際觀課程時數3
	105,040小時
	211,680小時
	211,680小時

	每年所需修習的語言課程時數3
	70,560小時
	211,680小時
	423,360小時

	每年所需修習的專業課程時數3
	35,280小時
	211,680小時
	635,040小時


說明：

1.我們估計各階層需求人數的方法，是按照目前企業各階層人數分配，約略估計各階層所需人數。我們假設高階、中階和基層的比例為：10%、30%及60%。

2.修習時數方面，我們假設一個禮拜上6個小時的課程，一年扣除國定假日後，比照各校EMBA，正式上課週數35週，所以每個階層一年所需上課時數為6小時 x 35 = 210小時。而此時數包括各種形式的訓練，如開會、參訪、研討會、參與演講、座談、海外訓練等。至於每項活動可抵多少上課時數，由各機構自行決定。

3.各階層所處理的業務不同，所以所需修習的核心職能課程比例也不同。根據第一章的課程比重規畫圖(圖1-1)，高階方面，國際觀課程、語言能力課程和專業能力課程的比例分配為：50%、33.3%、16.7%。中階方面，國際觀課程、語言能力課程和專業能力課程的比例分配為：33.3%、33.3%、33.3%。基層方面，國際觀課程、語言能力課程和專業能力課程的比例分配為：16.7%、33.3%、50%。

表十二 需求時數：每年所需開課時數統計表

	
	國   際   觀   課   程

	
	高階所需課程時數  105小時x 1,008人=  105,840小時

中階所需課程時數   70小時x 3,024人=  211,600小時

基層所需課程時數   35小時x 6,048人=  211,680小時
               529,120小時

	每班10人
	                    ÷ 每班10人

所需開立課程時數                   52,912小時

	每班20人
	   ÷ 每班20人

所需開立課程時數                   26,456小時

	每班30人
	                    ÷ 每班30人

       所需開立課程時數                17,637.33小時

	
	語言能力課程

	
	高階所需課程時數   70小時x 1,008人=   70,560小時

  中階所需課程時數   70小時x 3,024人=  211,680小時

基層所需課程時數   70小時x 6,048人=  423,360小時
                                         705,600小時

	每班10人
	                                        ÷ 每班10人

       所需開立課程時數                   70,560小時

	每班20人
	                                        ÷ 每班20人

       所需開立課程時數                   35,280小時

	每班30人
	                                        ÷ 每班30人      所需開立課程時數                   23,520小時

	
	專業能力課程

	
	高階所需課程時數   35小時x 1,008人=   35,280小時

  中階所需課程時數   70小時x 3,024人=  211,600小時

基層所需課程時數  105小時x 6,048人=  635,040小時
                                         881,920小時

	每班10人
	                                        ÷ 每班10人

       所需開立課程時數                   88,192小時

	每班20人
	                                        ÷ 每班20人

       所需開立課程時數                   44,096小時

	每班30人
	                                        ÷ 每班30人

       所需開立課程時數                29,397.33小時


由以上的估計，可以得出要培訓國際金融人才每年所需開立的課程時數，整理如下表十三，此外，本文亦統計出，目前我國研訓機構每年所供給課程的時數與需求時數之差距。

由表十三可以看出，每種課程的供給時數都滿足部份需求，但仍有部份需加強的空間，但這並不代表目前研訓課程不足，會造成這部份的差異，本文認為原因可能是：

1.國際觀課程方面未加入參訪行程。

2.語言課程不足是因為坊間語言機構充斥，而這部份的數字實在難以統計。

表十三  每年人才培育課程供需時數差距表

	
	國際觀課程
	語言能力課程
	專業能力課程

	供給
	
	
	

	每年課程供給時數
	1,045小時
	3,579小時
	18,738小時

	需求
	
	
	

	A.每年課程需求時數

(10人一班)
	52,912小時
	70,560小時
	88,192小時

	每年的供需時數差距
	51,867小時
	66,981小時
	69,454小時

	B.每年課程需求時數

(20人一班)
	26,456小時
	35,280小時
	44,096小時

	每年的供需時數差距
	25,411小時
	31,701小時
	25,358小時

	C.每年課程需求時數

(30人一班)
	17,637.33小時
	23,520小時
	29,397.33小時

	每年的供需時數差距
	16,592小時
	19,941小時
	10,659小時


伍、訓練規劃與行動方案

經由供給面的調查與需求面的估計，發現目前國內金融人才培訓課程面臨了供需失衡的問題，亦即課程的供給無法滿足以下三方面的人才需求，分別是：國際觀培養課程提供不足、外語課程缺乏社交技巧與國際禮儀的內容，以及專業課程因為沒有依照學員層級分類而無法切合學員業務上的需求。本節將針對這三方面的失衡一一分析其原因，並綜合訪談的結果提出彌補的方案，同時規劃出具體的計畫施行時程、內容與行動方案，將業界建議的彌補方案予以實踐。

一、課程供需失衡之彌補方案

首先，國際觀培養課程產生供需失衡的原因有三：（1）我國大多數金融機構的中高階主管缺乏成為國際性華人銀行、證券或保險的企圖心；（2）員工業務上沒有國際化的需求；（3）擁有國際觀且可教授相關課程的老師很少。針對這方面的失衡，我們建議採用以下五種方式來彌補：（1）直接派遣員工至海外受訓、海外輪調，或是與策略聯盟的外商公司合作來進行實地參訪，並要求員工結束海外課程或參訪後必須撰寫報告並分享；（2）派遣員工參加國際會議；（3）與學校合作提供國際觀課程；（4）鼓勵員工積極參與國際性專業證照之考核；（5）透過On-job Training（即訓練與工作結合）以全球觀點進行人才調派。

而語言能力課程產生供需失衡的原因有三：（1）工作環境缺乏外語情境，以及（2）目前坊間提供之外語課程缺乏提供員工業務上溝通談判技巧的課程，如簡報、會議用語、社交技巧與國際禮儀等；（3）優質適任的師資難尋。針對這方面的失衡，我們建議採用以下五種方式來彌補：（1）改進學校的英語教育；（2）與學校合作提供員工語言能力提升之課程；（3）在工作場所中提供全外語環境，以增加員工的英語溝通能力；（4）聘請外籍老師或採外籍教學，創造外語學習環境；（5）派遣員工至海外分行工作或參與會議。

最後，專業能力課程產生供需失衡的原因，主要是因為我國各研訓機構目前提供之課程雖然很多，但大多未按員工工作性質與工作層級分類授課，使得課程內容未切合員工業務的需求，導致員工所學無法應用到工作上，專業能力自然無法提升。針對這方面的失衡，我們建議採用以下四種方式來彌補：（1）工作內容專業外，即使員工輪調也應以專業為目的；（2）直接招募有需要的員工參與訓練課程；（3）鼓勵員工「e-learning」，同時配合定期評量與心得交換，增加員工自我學習的機會與動力；（4）提供如Winter（Summer）Training Program之職前訓練課程。

二、課程規劃原則

在針對國際觀能力培養、語言能力增進及專業能力提升等三方面的課程進行設計前，我們先規劃出一套完整的課程設計原則，如表十四所示。

首先，由前述供給面的調查可知，目前已有許多金融人才培訓單位，因此我們建議透過投標方式，選取一個擁有最佳方案的授課單位來負責規劃並整合所有培訓單位，同時由財政部設立一培訓委員會以監督該主導的授課單位。

而員工上課時數每年需修畢210小時，每門課12小時，且依工作層級的不同而不同，分為三層：高階管理人員、中階管理人員與基層管理人員，如表十五所示。由表中可知，各階層人員的修課時數分配，依國際觀課程、語言能力課程、專業能力課程，高階管理人員依序為3：2：1，中階管理人員依序為2：2：2，基層人員依序為1：2：3，如此安排並不代表基層人員專業能力不足，或是高階管理人員之國際觀不足，而是反映各階層所需的核心職能不同。同時，員工個人可根據本身之需求，彈性選擇該核心職能所開立的課程，來補足自己不足的地方。

另外，為了增加員工的學習動機，建議提供課程時，課程費用可視員工休息成績而定，若成績及格則員工只需部分負擔，反之則員工須負擔全部的費用。同時，在員工修畢並經過考核後核發證照，增加培訓課程隊員工職場發展的輔助功能，進而刺激員工參與培訓課程的動力。

未來主導的授課單位在設計課程時，無論是國際觀培養課程、語言能力增進課程，或是專業能力提升課程，都應遵循這些原則來規劃與整合。

三、具體行動方案

有了執行目標與原則後，接著要將整個國際金融人才培訓計畫行動方案的進行時程與施行內容具體化。圖九即為本計畫之行動流程圖。本計畫預估前置作業流程最少仍需六個月的時間，而一套完善之實際訓練課程仍至少要維持一年，待經過完整訓練並通過檢測後，與以合格證書。

整個計畫的執行時程表，於頭一個月必須先由財政部籌設「國際金融人才培訓委員會」，成員由產、官、學界之專家組成，遴選七至九名委員，以訂定國際金融管理人才訓練標準，並於此委員會底下附設「評選小組」與「評鑑小組」，分別負責頻選適當的教育培訓機構與評鑑教育學習成果。

表十四  課程設計原則表
	課程制度
	規        定
	備       註

	授課單位
	由財政部選取合作機構
	使資源有效分配

	課程時數
	共210小時，每門12小時
	參造表15分配所示

	持續性
	全年循環授課
	有訓練需求時，即可立即進行

	輪替性
	課程輪替進行
	使三類課程能充分結合，不致偏頗

	語言
	英文
	在全英文的環境中接受訓練

	日期
	每週六、日（含過夜）
	不影響正常上班，且營造長時間英文環境

	費用
	以修習成績決定由員工部分負擔或是全額負擔
	增加學習動機

	配套措施
	證照
	增加學習動機


表十五 基層、中階、高階人員每年需修習國際觀、語文、專業能力課程時數表
	課  程  類  別
	基層人員
	中階管理人員
	高階管理人員

	國際觀課程
	35小時
	70小時
	105小時

	語文專業能力課程
	70小時
	70小時
	70小時

	專業能力課程
	105小時
	70小時
	35小時

	合計
	210小時
	210小時
	210小時


在課程內容安排階段，由「國際金融人才培訓委員會」進行徵選工作，尋求合適之規劃單位，徵選方式是，由各單位提出本身課程的企劃書供委員參考，待計畫完成後再交由「國際金融人才培訓委員會」進行審核。

最後於課程結束時，由評鑑小組對受訓學員之學習成果進行評鑑工作，同時授與學員國家訓練專業證書以茲證明，該證書中需註明受訓之學程名稱與受訓之起訖日期。

如同前面課程設計原則所提到的，為鼓勵受訓學員參與培訓課程，建議可依據受訓學員繳交之學費給予所得稅部分優惠。同時，為獎勵派訓合作機構的配合，也建議可給予派訓合作機構稅賦上的優惠。

然而，本計畫推行之行動方案流程尚須相關之配套措施，方能夠管制預定之訓練流程及評估成果，其中涉及國際金融管理人才培訓委員會之組織，前述僅提供初步之構想，計畫執行單位可依實際狀況組織最適當之委員會執行此訓練計畫。至於行動方案之評鑑流程部分，因為實際執行時間規劃5至10年，為增進執行此計畫之效率，建議評鑑小組評鑑參與受訓之學員，以有效執行及評估後續之訓練計畫，提供相關需求單位參考，如果日後政府提供具體經費支持此計畫，建議委員會未來應該評鑑派訓合作單位之訓練績效，何者最符合資源有效分配之原則。

圖九  行動方案流程圖

陸、三大課程設計（國際觀、語言能力、專業能力）

以下將就國際觀培養、語言能力增進與專業能力提升等三大課程設計之詳細內容予以說明，而整個課程設計架構如圖十所示，國際觀課程由各培訓機構提供，語言能力與專業能力兩種課程除了各培訓機構所提供的課程，尚可搭配線上講座性課程，同時外語能力還需搭配外語能力檢定的認證，且專業能力課程尚須包含領導統馭課程。

由於每個人員對於課程的需求不盡相同，本報告將針對需求相同點的部分提供課程進行方向的建議，而需求相異之處，本報告則建議採用量身訂做之課程。以下將就這三個部分的課程做說明。

圖十  課程架構圖


一、國際觀課程設計

國際觀與國際實務課程之目標在於：（1）學習真正處理國際業務時所應具備的基本專業能力；（2）加強對國際事務之適應力與應變力；（3）充實國際金融專業知識；（4）培養中高階管理人才具有國際視野及宏觀的思維。

而國際觀課程的設計應著重於對各國文化差異之了解、國際商業實務及各國監裡發規之學習。故在課程設計上，將此部份之課程大致分成三大部份：國際化課程、國際交流會議與座談、國際實務課程，在國際實務課程方面，係與中高階層主管工作範疇密切相關，所以又將其細分為中階管理人員及高階主管暨政府官員。詳細之課程安排架構圖，請見圖十一。

整體而言，大部分的基層人員其國際觀需求並不強烈，而工作層級越高者其國際觀養成的需求就越高。因此，高階管理人員每年需要修滿105小時的國際觀課程，中階管理人員每年需修滿70小時的國際觀課程，基層人員每年需修滿35小時的國際觀課程。

此外，針對不同工作層級的量身訂作課程，基層員工可多利用網路課程，或是引進外語師資進行有系統且全外語的專業知識教學，而中高階管理人才則應增加海外調派機會。若是有志進入金融產業的新鮮人，可以利用建教合作的方式，預先為產業界訓練所需之人才。

圖十一  國際觀與國際實務課程安排架構圖
二、語言能力課程設計

語言能力課程之目標依據工作層級的不同而不同：（1）高階管理人員應具有主持國際會議及談判交涉的能力；（2）中階管理人員應具有以外語作簡報、擬講稿、討論國際議題與及時翻譯國際資訊的能力；（3）基層人員應具有以外語謄寫公文、寄送電子郵件、面晤與電話交談與閱讀國際資訊的能力。

而語言能力課程設計應著重商業談判技巧、會議簡報內容與主持國際性會議能力的加強。故在課程設計上，將此部份之課程大致分成四大部份：一、國內課程，如學術單位方面：政大IMBA、台大LTTC，或政府組織單位：外貿協會、金融研訓院、證基會及保發中心所開之外語課程，二、線上(e-learning)課程，如：金融研訓院之Global English，三、外語能力認證，如：全民英檢、托福(TOEFL)、托益(TOEIC)，四、海外訓練課程，如：與海外知名大學合作語言訓練課程。詳細之課程安排架構圖，請見圖十二。

整體而言，每個階層的人員皆需要具備良好的語文能力，而且良好的溝通是成為國際金融管理人才的必備職能，因此語文能力的基礎課程更是重要。因此不管是高階管理人員、中階管理人員、或是基層人員每年均需要修滿70小時的語文能力課程。

此外，針對不同工作層級的量身訂作課程，基層員工可多利用網路課程，或是引進外語師資進行有系統且全外語的專業知識教學，而中高階管理人才則應增加海外調派機會。若是有志進入金融產業的新鮮人，可以利用建教合作的方式，預先為產業界訓練所需之人才。

三、專業能力課程設計

專業課程之目標在於：（1）辦理金融專業證照或能力檢定測驗；（2）增進金融專業知識與理念；（3）針對基層人員與新進員工進行金融知識傳授之基礎訓練；（4）針對中階主管增進其金融專業知識與技術之中階訓練；（5）針對高階主管提升其專業素養與經營決策能力之高階訓練。


圖十二  語言能力課程安排架構圖
在課程設計上，將此部份之課程大致分成二大部份：專業證照資格訓練及一般訓練；在專業證照資格方面又劃分為訓練與測驗兩部份，訓練的目的在於加強考取證照的實力養成，其又分考前培訓、職前訓練及在職訓練，測驗主要分成國內證照及國外證照；在一般訓練方面，配合之前所提出之研究結果，依據學員位階高低與專業程度，又劃分成基礎訓練、中級訓練及高級訓練課程。詳細之課程安排架構圖，請見圖十三。

整體而言，大部分的基層人員其專業能力需求極為迫切，且基層員工之能力並不一致，所以需要較多的專業能力訓練。但隨著工作層級越高，員工具備的專業能力也就更完備，能力也較一致，因此所需的專業能力課程時數較少。因此高階管理人員每年需要修滿35小時的專業能力課程，中階管理人員每年需修滿70小時的專業能力課程，基層人員每年需修滿105小時的專業能力課程。


圖十三  專業能力課程安排架構圖
柒、結論

為了使台灣於未來成為亞太金融中心，國際金融人才的培訓日漸殷切，本「國際金融人才培訓計畫報告」先整理我國目前培訓機構課程供給時數，接著估計課程需求時數，同時透過問卷調查與業界訪談兩種方式，來了解員工對培訓課程內容的需求以及業界對金融人才具備特質的要求，然後發現供需呈現失衡狀態，因此我們進一步探討失衡的原因並提供彌補方案，最後再建構整體課程規劃的架構，且分別對國際觀課程、語言能力課程及專業能力課程提出開課建議，希望能對國際金融人才的培育有所貢獻。

綜合本報告的研究，為解決培訓課程供需失衡的問題，我們提供以下建議：
1.評估目前研訓機構的能力後，選擇合適的機構加開課程。

2.另外成立可以提供所需課程的研訓機構。

3.整合三種核心職能的課程，例如用英語來上專業能力與培養國際觀的課程，或者設計海外參訪等可同時應用三種核心核能的活動。

此外，在「培育國際金融人才」專案方面，其實政府扮演著一個舉足輕重的角色，課程或許應該加強，但更多對整體金融環境的提昇與開放，更是加速人才國際化的最根本誘因。以下為業界與各研訓機構對政府的建議：

1.建議在良好的配套措施下，開放相關限制。

2.建議政府先開放與國際接軌的金融商品。

3.增加產、官、學界的互動。

4.進行訓練的補助。

5.聘請外國專家學者，影響本國企業觀點。

6.開放國內投資環境，讓外資願意進來，帶動國內人才培育。

7.建議政府官員可到業界工作或聘請業界管理人才政府任職。

8.應鼓勵金融業走向國際化。

9.積極導入國際金融專業證照與國內專業證照相互認證機制。

10.監理官應該轉化為一顧問式監理。

11.主動積極整合提供全球金融新資訊。

投資顧問法規、全權委託投資業務法規，內控內稽實務、投資決策分析、資產配置等。





基金設計及募集、基金會計實務、基金股務作業、投信內部控制與內部稽核等。





其他專業課程





投顧相關課程





投信相關課程





證券投資與交易實務





證券投資基本分析





投信相關課程





基礎課程





課程內容





課程分類





資料來源：臺灣銀行91年度行內訓練、派外訓練及國內進修統計表





12職等以上206人








11職等以下580人





12職等以上5人








11職等以下210人





12職等以上228人








11職等以下337人





依當年度新進人員而定





49班、2303人次








71班、2460人次








61班、8175人次








14班、1099人次








5班、312人次








73班、3209人次





其他機構講習








資策會等舉辦之電腦講習班








台灣金融研訓院舉辦之訓練





職前訓練





其他訓練





電腦訓練





專題研討會





培育發展





稽核及內部控制與自行查核





專業知能





派外訓練





行內訓練





訓練內容





送訓單位





中階管理者





初階員工





高階管理者





Key Person





Core Competence





專業能力16.7﹪





語言能力33.3﹪





國際觀與專業能力50﹪





語言能力33.3﹪








專業能力33.3﹪








國際觀培養 33.3%





政治大學風險管理與保險系系主任





語言能力33.3﹪


﹪





專業能力50﹪








國際觀培養 16.7%





政治大學金融系


系主任





政治大學財務管理系教授／商學院副院長





基礎理論：如財務分析、投資學等





相關法規：證券法、金融控股公司法等





國際金融市場介紹：如國內外金融市場環境解析、加入WTO後對投信投顧業之影響、大陸投信投顧市場介紹等。





資料來源：中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會---投信投顧業務人員職前及在職訓練課程綱目表








大學合作專案








語言進修





其他：如金融師資培訓





電子金融





消費金融





大陸金融





理財規劃





信託





投資金融





擔保品鑑價





徵信





企業金融





貿易融資





財務金融





稽核實務





風險管理





金控相關業務





交叉行銷與經營管理





初階主管研習班





中階主管研習班











初階金融業務之訓練，如包括櫃檯、授徵信、金融法務、外匯（交易）、銀行會計、國際金融、內部自行查核、催收、基本銀行英語、信用卡、外勤展業、財報分析、財務報表





初階人員計畫





初中階主管培育計畫





高階主管儲訓計畫





高階主管座談系列





經營決策經驗分享、財務操作與投資、授信、風險管理與稽核、信託、法務、電子金融之主管之儲備人員之業務訓練





財務、徵授信、稽核、信託、法務、人力資源主管之座談，主題不定





高階主管計畫





課程內容





國際合作計畫





基層金融計畫





基層金融改制商銀計畫





專業人才計畫





網路教學計畫





函授班計畫





課程分類





金融終身學習發展計畫





教育訓練答客問





Global English英語線上課程





存款業務人員養成E-Course---金控系列








存款業務人員養成E-Course---銀行系列





授信、貨幣市場、存款業務、徵信、信託、外匯業務





Credit Risk Management





Assets Securitization





Portfolio Management and Strategic Assets Allocation





Funds Transfer Pricing





Wealth Management





基層金融存匯、徵授信、稽核人員及主管、外匯業務等訓練班





基層金融改制商銀基層人員及中高階主管研習、徵授信業務、董監事研習班





中央大學財務金融研究所


碩士在職班





中央大學財務金融研究所


學分班





中正大學金融碩士學分班





中山大學金融管理研究所


碩士學分班





課程內容





課程分類





課程分類





課程內容 





公開班





包班訓練





外匯








票券








外匯








大陸金融








投資銀行








金融市場








金融英語








金融商品








信託








個人理財








財務分析








產業金融








新金融商品








證券








信託





理財顧問





新金融商品





信託高階主管研習班








信託管理人員研習班








信託業務人員研習班








理財顧問培訓班








理財規劃概念與實務








企業理財專員培訓








金控貴賓理財專員培訓








金融英語





金融英語寫作








金融英語簡報








金融英語字彙學習技巧








金融英語聽力








金融英語閱讀








英文電子郵件寫作








證券





管理、承銷、電子商務、窗口、投資研究、營業、股代











 課程分類





 課程內容





金融EMBA





銀行組





銀行金融業務管理








電子銀行業務管理








大陸金融---銀行業務管理








銀行經營與管理








證券期貨組





投資銀行業務管理








證券投信投顧業務管理








投資組合管理








大陸金融證券法規與市場監督








衍生性金融商品業務管理








證券經紀（業務）管理








信託組





信託商品及法務稅務規劃








個人理財業務管理








理財規劃及信託








信託商品業務管理








保險組





保險商品業務管理








保險業經營與管理








共同科目組





知識管理專題








行銷








E-Finance








創投基金與高薪技術投資








金控公司業務管理








金控公司體制與經營管理








金融業風險管理








金融與法律








金融業績效管理








金融業品質管理








金融業組織整合與變革








     資料來源：台北金融研究發展基金會2002年01月至2002年12月訓練成果





 課程主題





 課程內容





財經英文初級





實用會議英文





商用英文電子郵件





實用英語聽說





國際證券暨資產管理





國際衍生性商品





國際理財規劃





國外培訓參訪





海外英語訓練課程





美國伊利諾大學MBA





選擇權交易實務研討





財務管理與另類投資





證券、期貨、債券業務人才培訓





證券商投信投顧法規





公開發行公司股務人才培訓





（證券商）董事、監察人實務研習





期貨、證券投信投顧職前訓練





企業或券商內部稽核實務研習





理財專家系列





投資工具及分析





財報編制、金融證券化實務研習





企業內部控制





企業財務會計





企業股務





證券法規、境外控股與跨國投資





資訊傳輸進階





金控公司電子商務發展策略





財經英文研習系列





國際金融人才儲備菁英培訓





綜合國際化課程及活動





人才培訓中心委訓課程





國會助理證券暨期貨講習





證券暨期貨市場法務與案例研討





專業證照研習課程





公司治理專題





專業職前訓練研習課程





金融類專業進修





國際化培訓系列





資訊應用實務





公司經營專業進修





專案培訓課程及活動





機構委辦訓練





   資料來源：證券暨期貨市場發展基金會課程簡介（2003年7月）





圖六 證券暨期貨市場發展基金會課程彙總





課程主題





課程內容





核心族群





高階訓練





基礎訓練





中階訓練





一般訓練





專業證照訓練





專題訓練





訓練營





訂製課程





專案訓練





考前輔導班





在職訓練





職前訓練





壽險及產險基礎課程，如保險學、傷害醫療、風險管理與產險英文等。





熱門議題之專題演講或專題研討。





業界人士





企業機構外包





學生、教育界





新進人員、業界人士





新進人員、業界人士





業界人士





（儲備）科長級以下人員





（儲備）副理以下人員





（儲備）經理級以下人員





包括保險法規、核保、再保、精算、理賠、債券投資、信託業務、資產管理等。





如稽核主管、領隊稽核、及稽核人員研習班





如與風險管理等學系合辦「大專生保險訓練營」。





如保險業務員專業證照





保險代理人經紀人公證人職前教育訓練班





保險代理人經紀人公證人在職訓練班





資料來源：保險事業發展中心課程簡介（部分節錄自網站）





訂定國際金融管理


人才訓練標準





課程內容安排計畫





評鑑課程結果


以及授予學員


國家訓練專業證書





由合作機構開班授課





尋找教育培訓合作機構





國際金融管理人才培訓委員會





評選小組





評鑑小組





評選作業





成立委員會


(1個月)





訂定訓練標準


(半個月)





尋求規畫課程單位，規畫課程


(1個月)





課前準備


招生事宜


(3個月)





教育訓練開始


(12個月)





計畫時間








0





1





1.5





2.5





6





18





尋求合作機構


(半個月)





3





  委員會徵選





  委員會審核








專業能力課程





課程可至金融研訓院、台北金融研究發展基金會、保發中心、證基會等修習。





坊間研訓課程





領導統御課程





卡內基訓練中心、各研訓單位課程





線上課程





國內課程








參與國內外語訓練機構：如外貿協會、金融研訓院、證基會、政大公企中心及LTTC等。








國際觀課程





外語能力認證








TOEFL、全民英撿、TOEIC認證








語言能力課程





線上課程





可搭配各研訓機構之講座性課程，實體課程與網路課程；ex：金融研訓院之Global English。





坊間研訓課程





可至學校、台灣金融研訓院、台北金融研究發展基金會、證基會、保發中心等機構修習。





國際觀與國際實務課程








國際化課程





國際交流會議與座談





國際實務課程





高階主管暨政府官員








中階管理人員





課程內容詳見


表 6-3





國際企業管理實務





國際企業文化認知





國際企業經營環境











語言能力課程





 國內課程





線上課程





外語能力認證





海外訓練課程





金融研訓院之Global English





國內外語訓練機構





TOEFL





政大IMBA





台大LTTC


國際觀與統馭能力課程





全民英檢RU0RU03檢檢





TOEIC





金融研訓院





外貿協會





保發中心





證基會





知名海外大學之語言訓練課程





各外語訓練機構課程內容詳見表7-1











專業能力課程





專業證照資格





一般訓練





訓練





測驗





考前培訓





在職訓練





職前訓練





國內證照





國外證照





基礎


訓練





中級


訓練





高級


訓練





詳細課程內容請詳見表8-1





銀行





證券





保險

















