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	本研究報告之動機係有感於隨著全球化與資訊科技之發展，資本市場的競爭日趨激烈，市場對證券交易資訊之需求亦隨之顯著增加；又網際網路頻寬發展快速，資訊傳輸設備功能亦日益精進，應用範圍及經營模式不斷的推陳出新，世界各國交易所為因應這快速變遷的環境，莫不致力於新種資訊產品及服務之開發。

就本公司而言，股市交易之高成交量值與高週轉率雖亮眼表現，惟在資本市場國際化效應的推展下，我國證券市場正面臨重要的轉折與挑戰。為提昇本公司資訊服務之內容與品質，以強化台灣資本市場核心競爭能力與國際接軌，並創造相關資訊服務合理收入管道，實有必要暸解世界主要交易所資訊產品發展趨勢，做為本公司適時調整資訊服務與產品提供之參考。

有關資料之蒐集方式係以查詢世界主要交易所之網站資料為主，再針對前述蒐集資料，進一步整理比較分析後撰寫。本研究報告範圍選定五家世界主要交易所為研究對象，分別以歐美及亞太地區交易所為主，就國際聲望、對世界證券交易市場之影響力、市場交易量，或與本國有地緣關係等因素考量，選擇紐約、那斯達克、倫敦、東京、香港等五家交易所為研究標的，研析其等現行提供之資訊服務項目及網頁服務。

本研究報告之架構首先於第一章闡明研究動機與目的等項目。次於第二章「市場交易資訊」，探討分析各交易所市場交易資訊服務項目與內容。第三章「上市公司企業資訊」，則針對國外五家交易所網站上提供之上市公司企業資訊服務為探討主軸。第四章「其他資訊服務」，則就「網站首頁功能」、「金融知識教育」與「諮詢服務」等服務蒐集資料，暸解其做法。另綜就本研究報告各章節之內容重點加以研擬數項建議，彙總於第五章，謹將該章建議事項重點內容節錄如下：

· 建議事項：

一、推動資訊分級服務：

投資者對證券交易資訊之需求程度已有差異化的產生，資訊廠商勢將考量經營規模、成本、客戶需求等因素，規劃多元性的報價商品因應市場的需求，是以，為滿足資訊業者需求之不同，宜配合現行交易系統架構調整，俟下一代交易系統完成時，仿效國外交易所作法，推動資訊分級服務。

二、調整資訊與電腦設備使用費收費方式：

為符公平原則，建議比照世界主要交易所採用用戶實際使用台數收費，提供相同的資訊內容，訂定相同資訊使用費收費標準，不因傳輸方式不同而有所差異。電腦設備使用費則可隨TCP/IP通訊協定業務推廣，改採頻寬為計算標準，以維持使用者付費之原則。

三、提供上市公司資訊整合加值服務：

推動使用結構化資料格式（例如：XBRL），建置結構化資訊整理之服務平台，方便市場投資者以更具效率的方式去取得、交換和分析比較企業的各項資訊。

四、協助上市公司強化投資人關係服務：

朝「提高國際投資領域能見度」、「開發合適之長期投資人」、「協助建立IR的組織與服務」等策略方向，規劃相關活動協助上市公司推展投資人關係業務。

五、強化公司網站服務品質，提供更友善搜尋服務：

本公司網站的內容亦相當豐富，惟現行的導覽系統係按業務功能，尚未完全以使用者的立場提供導覽服務，使用者較難立即搜尋到所需資訊，是以，未來進行網站改善計畫時，可參酌紐約與倫敦交易所的做法，增加依「投資人」、「證券商」、「上市公司」、「資訊廠商」等分類的檢索方式，提供更友善的使用者介面。




附註：一、報告內容提要應包括下列二部分：

(1) 研究內容重點

(2) 結論與建議事項

二、本提要表須附電子檔
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