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	研究項目
	提昇我國股務代理事務效益及推動股務代理業務e化之研究

	研究單位

及人員
	博鑫國際法律事務所陳律師錦旋
	研究時間
	自96年  3  月  15  日（簽約）

至96年 12  月  25  日

	報　　　　　告　　　　　內　　　　　容　　　　　提　　　　　要

	一、研究內容重點

股份有限公司依我國公司法第1條之規定，係以營利為目的之社團法人，由股東出資後與公司間成立特定的權利義務關係，此種法律上的地位，即謂之股東權。股東權之行使，往往攸關股東之權益、公司之經營管理與公司監控，甚至涉及經營權之問題，使得股東權的行使益見其重要性。就股東權之保護目的而言，無非是保護股東權利之行使及不受侵害，因此，「股務」－股東事務之處理，即成為股東權利行使或不受侵害之具體呈現。換言之，股東事務之處理，實即股東權保護之基礎，合法、有效（率）之股務處理，即是股東權保護之前提要件。

上述之「股東事務處理」或「股務處理」，得由發行股票公司自辦或委外由股務代理機構辦理。若由發行公司自行辦理，股東本於股東地位自得要求公司履行辦理相關股東事務之義務。而現今我國實務上多數發行公司均委外由股務代理機構輔助公司辦理股務相關事務；故知股務實務之運作，股務代理機構扮演極為重要之角色。而我國現行法制關於公開發行公司「股務」之規範，主要是依證券交易法（以下簡稱證交法）第22條之1第2項規定：「公開發行股票公司股務處理準則，故由主管機關定之。」由證券主管機關訂定了「公開發行股票公司股務處理準則」（以下簡稱股務處理準則），以明確界定股務代理機構代理發行公司股務處理之範圍大小及內涵，而若超出規定範圍，股東可能無從請求股務代理機構「代理」公司處理，只得回歸股東與公司間之法律關係主張，併此敘明。

考量股務事項繁瑣且龐雜，各個股務代理機構又自成體系運作，將增加股務業務的作業成本，此種景況不但影響股務代理機構業務成長，也可能加重發行公司之委託成本，甚至影響對股東之服務品質；加上資本市場競爭日趨激烈，強化資本市場周邊服務機構之效能已成為各國政府刻不容緩之課題。而網際網路已成為現今社會重要之溝通工具，利用e化改善、整合業務流程之效率已成為趨勢。故本計畫將以股務代理業務之工作效率化及業務整合，同時藉由推動股務業務e化方式提升對市場及投資人服務之整體效率，以及從法制面之觀點探討e化過程所產生之問題為研究重點。
二、結論與建議事項：
綜合本研究之現況分析及相關問題探討，就提昇股務代理事務效益及推動股務代理業務e化之課題爰提出下列建議，謹供參酌：

1、 將股務作業e化之程度再提昇，不論是股務代理機構本身之作業，或是與外部單位或人員之股務作業往來；若能提昇作業e化之品質或e化之範圍，都可增進股務作業之品質及效益，進而提昇股務代理事務之效益。

2、 就股務代理機構內部股務作業之e化而言，即是強化或提昇股務作業管理系統之功能；使e化之範圍加大、e化之效率增加，作業系統之穩定度提高，作業勾稽之周延度增進，以減少人工作業之勞費成本及發生錯誤之法律風險。

3、 以股務代理機構與外部往來之股務作業e化而言，傳輸規格可經由同業間之討論後，儘可能採取同一標準或規格，以減少資訊傳輸之技術障礙，並減少整體業界之投資成本。

4、 屬於可以或必須資訊公開之股務資訊，可整合由一單位建置、維護，例如統合由公開資訊觀測站提供，或由集保公司統合各種股務資訊建構最完整之平台；即若能整合成單一窗口平台則各發行公司不論自辦或代辦股務，其股務資訊之申報、公告均直接以電子傳輸方式為之，可減少必須傳輸之對象，即可提昇股務事務之作業效率；同時可降低整體證券市場之投資與成本，對廣大投資人更是方便。

5、 於股務作業e化中常須運用之電子文件傳輸，其所需憑證及憑證發放機構，最好共用或合一；如此可減少整體市場股務代理機構及相關機構之投資，亦能方便投資人之運用。

6、 股務作業e化之不同主體間之電子資訊加密系統或規格，如何強化或整合，以減少風險或技術障礙，似亦應考量之。

7、 規劃、強化股務作業e化，必須遵循相關法令，除可以契約或自律規章創設「當事人之同意」、「相對人之同意」外；必要時可陳請主管機關之核定，而適用個資法之「增進公共利益」條款；甚至建議修改或增訂法令依據。


附註：一、報告內容提要應包括下列二部分：

(1) 研究內容重點

(2) 結論與建議事項

二、本提要表須附電子檔
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