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銷售機構名稱：___________________________ 

ΟΟ年度基金銷售業務自行評量報告 

壹、質化評估 

項目 
自行評量結果 

（：勾選欄位) 

文字說明 

(範例或應具體說明事

項) 

一、銷售機構是否持續

符合規定之資格條

件【法令依據：證

券投資信託事業募

集證券投資信託基

金處理準則第 20條

及境外基金管理辦

法第 19 條】 

（一）最近期經會計師

查核簽證之財務報

告每股淨值不低於

面額。但取得營業

執照未滿一個完整

會計年度者，不在

此限。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.符合 

 

 

 2.異常 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(勾選 2.者填寫) 

每股淨值_____元 

 

（二）最近二年未曾因

辦理證券投資信託

基金或境外基金業

務受相關規定處

分。 

 1.本公司最近二年未曾因

辦理基金業務違規受主管機關

處分。 

 

 2.本公司最近二年有因辦

理基金業務違規受主管機關處

分，違法情事已具體改善並經

主管機關認可。 

 

 

 

 

 3.本公司最近二年有因辦

理基金業務違規受主管機關處

分，違法情事尚未改善完成。 

 

 

 

 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明金管會認可改善

情形：______ 

(舉例：Ο年Ο月Ο日因

ΟΟ案違反…受停業/

罰鍰，並於Ο年Ο月Ο

日函報主管機關缺失改

善情形，業獲認可。) 

(勾選 3.者填寫) 

應敘明相關違法情事：

_____ 

(舉例：本公司Ο年Ο月

Ο日因ΟΟ案違反…受

停業/罰鍰。) 
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項目 
自行評量結果 

（：勾選欄位) 

文字說明 

(範例或應具體說明事

項) 

二、銷售機構及其人員

是否具備必要的資

格、知識與能力以

進行產品的銷售 

（一）辦理募集及銷售

業務人員應符合「證

券投資信託事業負

責人與業務人員管

理規則」第 6條之 1

及/或「證券投資顧

問事業負責人與業

務人員管理規則」第

5條所訂業務人員之

資格條件。 

 

 

 

 1.符合 

 

 

 

 2.異常 

 

 

 

基準日：12月 31日 

(勾選 1.者填寫) 

銷售人員計_____位，均

符合規定之資格條件。 

 

(勾選 2.者填寫) 

銷售人員計____位，其

中有____位，未符合相

關資格條件。 

（二）辦理募集及銷售

業務人員是否符合

所屬公會對職前訓

練與在職訓練時數

之要求。 

 

 

 1.符合 

 

 

 

 

 

 

 2.異常 

 

 

(勾選 1.者填寫) 

辦理教育訓練情況： 

1.法定應培訓人數：___ 

2.法定應培訓時數：___ 

3.總培訓人數:______ 

4.總培訓時數:______ 

 

 (勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

(舉例：本公司有…人未

能於一定期間內完成在

職訓練時數之要求。) 

三、銷售機構之相關制

度與程序是否足以

落實執行充分瞭解

所銷售之基金商品

(KYP） 

 

對所銷售之基金進行

上架前及上架後之審

查，審查項目至少包

括投資目標與方針、

操作策略、風險報酬

與過去績效、相關費

 1.符合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請簡要說明辦理情形：

______ 

(說明事項包括但不限

於：基金是否經商品審

查小組審查、審查項目

有哪些、是否進行風險

等級分類與分為幾個等

級。舉例：本公司設有

商品審查小組，銷售之

基金商品均須經該小組

審查，審查項目包括基

金商品之投資目標、過
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項目 
自行評量結果 

（：勾選欄位) 

文字說明 

(範例或應具體說明事

項) 

用合理性、適合之客

戶類型等，及依商品

特性訂定商品風險等

級分類。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.異常 

 

 

 

去績效與風險表現、相

關費用率…等，並決定

該基金商品之風險等

級。本公司將基金商品

依其風險程度分 7 個等

級。) 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

(舉例：本公司於基金商

品銷售前未進行商品審

查作業。) 

四、銷售機構之相關制

度與程序是否足以

落實執行充分瞭解

客戶(KYC） 

 

建立接受或受理客戶

原則及建立充分瞭解

客戶之作業與審查原

則，並於對客戶進行

充分瞭解作業後區分

客戶風險承受等級。 

 1.符合  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.異常 

請簡要說明辦理情形：

______ 

(說明事項包括但不限

於：是否訂有充分瞭解

客戶作業準則、客戶填

寫 KYC 時點、公司再行

檢視及請客戶重新填寫

KYC 時點、如何評估客

戶風險承受度及將客戶

之風險承受分為幾個等

級。 

舉例：本公司訂有瞭解

客戶作業準則，依照準

則將非專業客戶分為保

守、穩建、積極三個等

級。客戶於開戶時即填

寫 KYC 問卷，並每年都

請客戶再次填寫或檢視

客戶之前所填寫之問卷

是否符合現在情形。KYC

問卷設計有 15 道題

目，每道題目與答案均

有分數與計算權重，依

計算總分區別客戶風險

承受度。 

 

(勾選 2.者填寫) 
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項目 
自行評量結果 

（：勾選欄位) 

文字說明 

(範例或應具體說明事

項) 

 應敘明異常情形：

______ 

(舉例：本公司沒有將非

專業客戶依風險承受度

予以分等級。) 

五、基金商品與客戶風

險承受度之適合性 

 

基金銷售過程如何執

行基金風險與客戶風

險適合度評估，以確

保所銷售商品與客戶

風險承受度之適配。 

 1.符合  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. 異常 

 

 

請簡要說明辦理情形：

______ 

(說明事項包括但不限

於：是否訂有客戶風險

承受等級與基金風險等

級之適配原則與作業流

程、如何進行適配、遇

有何種情形予以客戶婉

拒、及是否未有將基金

商品銷售給不合適客戶

之風險承受情事。 

舉例：本公司訂有基金

商品適合度原則，並明

定分為 5 個風險等級之

基金商品中哪些等級適

合哪些客戶風險承受等

級之客戶。若有客戶不

願意填寫 KYC 或要求購

買超過其風險承受等級

之商品，則予以婉拒。

本公司使用電腦系統方

式控管，故未有將基金

商品銷售給不合適客戶

風險承受度之情形發

生。) 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

六、銷售機構之報酬結

構等制度是否足以

確保產品不會銷售

予不適合的客戶 

(一)薪酬應依公司酬金

 1.符合  

 

 

 

 

請簡要說明辦理情形：

______ 

(應敍明報酬結構制度

原則及重點) 
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項目 
自行評量結果 

（：勾選欄位) 

文字說明 

(範例或應具體說明事

項) 

政策規定辦理，不得

有使銷售人員會向

投資人推介或銷售

特定基金商品之設

計。 

(二)依公司長期整體獲

利及股東利益訂定

薪酬及考核。 

(三)不得僅以銷售金額

之多寡作為績效考

核及薪金標準。 

(四)不得勸誘客戶於短

期間內多次申贖。 

 2.異常 

 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

 

七、銷售機構是否建

立、實施並維持有

效之相關制度與程

序以配合執行基金

短線交易防制事項 

(一)應確實執行公開說

明書所載短線交易

防制措施。 

 

 

 

 

 

 1.符合  

 

 2.異常 

 

 

 

 

 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

(二)對所屬基金投資人

從事基金交易符合公

開說明書短線交易認

定標準者，應依金管

會所規定之格式，提

供該投資人相關資料

予境外基金機構、總

代理人或投信事業。 

 1.符合  

 

 

 2.異常 

 

全年度實際辦理______

件 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

 

八、銷售機構是否建

立、實施並維持有

效且透明的客戶

申訴處理制度 
 

 1.符合  

 

 

 

 

 

 

 

 

請簡要說明辦理情形：

____ 

(說明事項包括但不限

於：是否訂有處理客戶

申訴之相關作業流程、

投資人可從何處瞭解申

訴流程、及是否訂定處

理流程時限等。 

舉例：本公司訂有客戶
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項目 
自行評量結果 

（：勾選欄位) 

文字說明 

(範例或應具體說明事

項) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.異常 

申訴處理作業辦法，此

辦法於公司網站上公

告，客戶可自行查詢；

若客戶以電話/電子郵

件/傳真詢問時，客服人

員亦可相對提供。公司

規定處理客戶申訴案件

須於 5 天內完成並提交

處理報告。) 

 

 

(勾選 2.者填寫) 

應敘明異常情形：

______ 

 

 

 

貳、量化評估 

一、基金交易電子化情形： 

基金交易帳戶 

A1.年度新增基金電子交易開戶數 
 

A2.迄去年底基金電子交易總戶數 
 

B1.年度全體新增基金開戶數 
 

B2.迄去年底全體基金總戶數 
 

基金交易金額 

(新臺幣百萬元) 

A3.年度基金電子交易總申購

金額 

A3.1.境內基金 
 

A3.2.境外基金 
 

A4.年度基金電子交易總贖回

金額 

A4.1.境內基金 
 

A4.2.境外基金 
 

B3.年度全體基金總申購金額  
B3.1.境內基金 

 

B3.2.境外基金 
 



附件 

7 

 

B4.年度全體基金總贖回金額 
B4.1.境內基金 

 

B4.2.境外基金 
 

B5.全體年平均基金規模 
B5.1.境內基金 

 

B5.2.境外基金 
 

帳戶數比率 

C1.基金電子交易開戶年增率 【A1/(A2-A1)】 

C2.全體基金帳戶年增率 【B1/(B2-B1)】 

C3.電子交易戶數佔全體基金帳戶數比率 【A2/B2】 

交易金額比率 
D.年度基金電子交易金額佔

年度全體基金交易金額比率 

D.1境內基金 
【(A3.1+A4.1)/ 

(B3.1+B4.1)】 

D.2境外基金 
【(A3.2+A4.2)/ 

(B3.2+B4.2)】 

基金週轉率 
E.年度總贖回金額除以年平

均基金規模 

E.1境內基金 【B4.1/B5.1】 

E.2境外基金 【B4.2/B5.2】 

備註： 

1.贖回金額：包含轉換之贖回金額 

2.年平均基金規模：指銷售機構每月底基金資產存量之平均數 

 

 

二、基金申贖資訊傳送自動化： 

註 1：透過集保基金資訊傳輸平台傳送境外基金申贖資訊者，本欄指境外基金機

構於集保之機構代號數 

 

 

 

傳送 

方式 

電子方式 非電子方式 

合計 集保基金資

訊傳輸平台 
SWIFT 其他 

傳真、電子

郵件或其他 

境內基金- 

投信公司數 
     

境外基金- 

境外基金 

機構數註 1 
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三、近五年之年平均基金規模變化： 

(金額單位:新臺幣百萬元) 

年平均基金規模 ____年 ____年 ____年 ____年 ____年 

境內基金      

境外基金      

 

四、基金銷售多元性 

（一）以基金類型區分： 

 (金額單位:新臺幣百萬元) 

      境內基金類型 
項目 

股票型 固定收益型 平衡型
及多重
資產型 

其他 
類型 一般債 高收債 

銷售基金檔數      

年度總申購金額      

年平均基金規模      

 

(金額單位:新臺幣百萬元) 

      境外基金類型 

項目 

股票型 固定收益型 平衡型
及多重
資產型 

其他類型 

一般債 高收債 

銷售基金檔數      

年度總申購金額      

年平均基金規模      

 

（二）以手續費區分： 

(金額單位:新臺幣百萬元) 

境內基金/項目 手續費前收 手續費後收 合計 

銷售基金檔數    

年度總申購金額    

年平均基金規模    
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(金額單位:新臺幣百萬元) 

境外基金/項目 手續費前收 手續費後收 合計 

銷售基金檔數    

年度總申購金額    

年平均基金規模    

 

五、基金客戶風險承受度： 

【填寫範例】 

客戶風險承受度 
(1) 

保守 

(2) 

穩健 

(3) 

成長 

(4) 

積極 
合計 

客戶數 100 200 400 300 1,000 

比率 10％ 20％ 40％ 30％ 100％ 

備註：請依銷售機構之實務作業分類填報。 

 

六、客戶申訴處理品質： 

(一)銷售機構自行處理客戶申訴案件之結案時間及件數 

結案 

時間 

5日(含)

內結案 

6日到15

日(含)

內結案 

16日到

30日

(含)內

結案 

31日以

上結案 

尚未 

結案 

總案 

件數 

件數       

 

 

(二)客戶向財團法人金融消費評議中心申訴案件之件數 

處理情形 已結案 尚未結案 總案件數 

件數    
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(三)客戶訴訟案件或其他處理情形之件數 

處理情形 已結案 尚未結案 總案件數 

件數    

 

 

 

 

 

申報日期： 

填表人及聯絡方式 

職稱及姓名：__________________ 

聯絡電話：____________________ 

電子郵件：____________________ 

 


