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投投 資 人 園 地

證券投資人及期貨交易人保護中心

問　題 答　覆　內　容

一、黃大哥近年累積

一些積蓄，想要

以投資股票作為

理財方式之一，

並透過朋友介紹

在 A 證券商開

戶，幾次交易下

來跟營業員建立

了不錯的關係，

某一天營業員主

動告知因為可以

掌握大戶的進出

資訊，只要黃大

哥把網路下單的

密碼告訴他，他

可以幫忙跟著大

投資人與證券商、期貨業、證券服務事業等間，因為

有價證券之募集、發行、買賣或期貨交易及相關事宜所生之

民事爭議時，可以電話撥投資人服務專線或親臨財團法人證

券投資人及期貨交易人保護中心（即投保中心）進行諮詢，

或以書面（含郵寄、傳真、網路等方式）提出申訴。投保中

心針對諮詢事項或申訴事由，除向投資人說明相關規定及應

注意事項，就申訴案件並得視案情需求，函請受申訴單位提

出說明，以釐清爭議內容，進而達到協助雙方解決紛爭之效

果，若投資人不滿意受申訴單位所提出之說明，亦可向投保中

心提出調處聲請；若申訴內容非屬投保中心服務範圍，亦將

轉介至其他權責機構；如投資人係舉發不法案件，則視案件

之性質，移請主管機關或相關機關處理。以黃大哥的情形可

向投保中心進行申訴，投保中心可協助函請證券商進行說明

以釐清爭議，並要求證券商保留相關資料至紛爭結束為止。

投保中心設有調處委員會，由具有專長的律師、會計師、

教授及證券期貨界實務經驗豐富的部門主管擔任調處委員，

調處事件經雙方當事人達成協議時，調處即成立，調處委員
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問　題 答　覆　內　容

戶下單以賺取資

本利得。黃大哥

聽信營業員的說

詞而交付密碼，

惟一段時日後卻

發現營業員密集

進行交易，且本

金虧損已經達到

一定比例，欲聯

繫營業員卻老是

找不到人，向其

主管反應則稱是

營業員個人行為

而遲未獲處理，

想詢問如何處理

這種情形，是否

有救濟管道？

會將調處結果作成調處書，並送請管轄法院核定，而依證券

投資人及期貨交易人保護法第 26 條第 2 項規定，經法院核定

之調處，與民事確定判決有同一之效力。故以調處方式處理

紛爭，除了無須透過較為冗長的訴訟程序主張權利外，經由

公正、專業的調處委員針對實務及法律層面爭點居間協調判

斷，亦能確保雙方當事人之權益。此外，金融消費者評議中心

亦設有評議機制，同為投資人發生糾紛時之救濟管道之一。

要特別說明的是，證券商負責人與業務人員管理規則第

18 條第 2 項第 3 款及第 7 款明文禁止證券商業務人員受理客

戶對買賣有價證券之種類、數量、價格及買進或賣出之全權委

託，亦不得利用客戶名義或帳戶，申購、買賣有價證券，營業

員若有上述行為經查核屬實，將受主管機關相關處分。但依黃

大哥之案例，係投資人同意營業員代為買賣，而因營業員操作

不當致投資人產生虧損，故投資人本身亦應負相當之責任，且

投資人雖可主張營業員與證券商應共同負連帶損害賠償責任，

但若證券商在僱用營業員及監督其執行職務之措施已盡相當之

注意，證券商亦可能無須負賠償責任。故建議投資人在投資前

應審慎評估投資風險，不應盲信旁人推銷進行投資或任意委託

他人代為操作，且應謹慎保管印章、存摺及密碼，切勿輕易交

付他人，並適時留意帳戶交易及成交情形，以保障自身權益。

二、王先生在 A 上

市公司初次擔

任董事，購買 A

公司股票後於 6

個月內賣出，並

於同年接獲財團

法人證券投資人

及期貨交易人保

投資人保護中心表示，證券交易法第 157 條規定發行股票

公司董事、監察人、經理人、持有股份超過 10% 的大股東對

於公司之上市櫃股票或其他具有股權性質之有價證券（如可轉

換公司債、認股權憑證、認購認售權證…等），有取得後 6 個

月內再行賣出，或是賣出後 6 個月內再行買進之情形時，公司

應該請求將利益歸於公司，其規範目的是為嚇阻前開公司內部

人憑藉其特殊地位或利用其等之配偶、未成年子女之身分或利

用他人名義持有之股份短線買賣公司股票圖利，以維護投資人
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問　題 答　覆　內　容

護中心（以下簡

稱投資人保護中

心）來函請求王

先生行使歸入

權，王先生覺得

自己買賣 A 公

司股票並無賺

錢，為何還有歸

入權利益？為了

更加了解相關規

範，王先生向投

資人保護中心洽

詢短線交易規範

內容為何？若有

歸入權之適用

時，差價利益如

何計算？接獲投

保中心來函時又

應該如何處理？

對公司及市場公開、公平之信心，同時間接防止內部人內線交

易。依據上述規定，王先生身為上市公司董事，其身分即為前

述短線交易規範適用對象。

依證券交易法施行細則第 11 條規定，短線交易歸入權係

採「最高賣價與最低買價相配」之機械性方式計算差價，究其

立法意旨，目的並非填補公司損害，而係透過懲罰性之計算方

式，以獲取短線交易差價之最大金額，使公司內部人引以為

戒，故雖然王先生認為其買賣股票實際上並無獲利，惟依上述

計算方式計算出獲利者，即應將利益歸入於公司，並加計自最

後一筆交易日起至利益交付公司時止，按年利率 5% 計算之法

定利息，如有獲配現金股利，亦應將現金股利加計利息歸入於

公司；因此，除主管機關函釋得排除適用之情形外，短線交易

應歸入利益之計算，乃不問內部人主觀上有無故意過失或不法

意圖，也不論其客觀之實際交易情形及是否有獲利，亦不考慮

有價證券交易價格是否受除權影響，皆以證券交易法施行細則

第 11 條所規定方式計算。

關於短線交易歸入權之執行，除了內部人自行發現而歸入

於公司，及公司查知後向內部人請求外，證交法第 157 條規定

公司董事會或監察人不為公司行使請求權時，公司之股東得以

30 日為限，請求董事會或監察人行使，逾期仍不行使時，請

求之股東即得為公司行使前開請求權而提起訴訟。

投資人保護中心依法持有上市、上櫃及興櫃公司之股票，

故得以股東身分催促公司董事會及監察人行使短線交易利益之

歸入權，王先生接獲公司轉知投資人保護中心函文，只要依函

文所載將應歸入利益歸於公司，經公司檢附單據回復歸入權已

行使即可，惟若拒絕歸入且監察人或董事會亦不為公司行使歸

入權之請求時，投資人保護中心將依法為公司提起訴訟請求，
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投資人因為有價證券之募集、發行、買賣或期貨交易等所

生民事爭議時，可利用投保中心申訴、調處之服務進行諮

詢或解決紛爭；另上市櫃公司內部人應注意，短線交易利

益之計算係採「最高賣價與最低買價相配」之機械性方式

計算差價，不論實際上是否獲有利益。

問　題 答　覆　內　容

而為強化董事及監察人執行職務之責任、保障全體股東權益，

若董事或監察人不行使該請求權以致公司受有損害時，依法須

對公司負連帶賠償責任；投資人保護中心也提醒公開發行公司

之董事、監察人、經理人及大股東，應詳加瞭解短線交易之相

關規定，避免因違反法令而遭受訴追。
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