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問　題 答　覆　內　容

一、 楊 老 先 生 退 休

後，把部分退休

金投資幾家看好

前景的上市櫃公

司股票，希望有

所增值，也可以

領取股利。因為

事關老本，時間

上又比較充裕，

楊老先生每年都

儘可能出席所投

資公司召開之股

東會，以聽取公

司報告前一年度

之營運狀況，也

透過股東會各項

議題的進行，更

瞭解公司。然近

期因疫情之故，

加上身體有些退

化，楊老先生朋

公司法業已開放公開發行公司得以視訊方式召開股東會，

金管會並於 2022 年 3 月 4 日修正發布「公開發行股票公司

股務處理準則」（下稱股務處理準則）部分條文及「公開發

行公司股東會議事手冊應行記載及遵行事項辦法」第 3 條、

第 6 條等子法，對實踐股東行動主義之提升將有重大助益。

為因應防疫及實務需求，目前金管會同步開放視

訊輔助股東會（混合型）及視訊股東會（純視訊） 。
所謂視訊輔助股東會係指公司召開實體股東會並以視訊

輔助，股東可自行選擇並決定以實體或視訊方式參與會

議；而純視訊股東會則指公司不召開實體股東會，僅

以視訊方式召開，故股東僅得以視訊方式參加會議。

然為維護股東之權益，股務處理準則針對公司召

開股東會視訊會議設有限制，即公司需於該次股東會

中無董事監察人選舉議案、解任董事或監察人議案及

重大併購案件才能召開「純視訊」股東會；而公司若

係採用視訊輔助股東會，則需該次股東會無超額提名

之董監事選舉議案及解任董事或監察人案即可辦理。 
股東若有意願透過視訊方式參與股東會，可留意下列事項：

一、 依據上市（櫃）公司及興櫃公司之重大訊息規定，董事會

決議召開股東會時，應公告股東會之召開方式（實體股東

會、視訊輔助股東會、視訊股東會等），俾利股東瞭解股

東會召開方式。因此，股東可留意相關重大訊息，獲知股
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問　題 答　覆　內　容

　　友建議他以視訊

方 式 參 加 股 東

會，降低疫情顧

慮又不用奔波。

楊 老 先 生 想 瞭

解何謂視訊方式

出 席 股 東 會？

該 如 何 參 加？

　　東會之召開方式。

二、 另依公開發行公司股東會議事手冊應行記載及遵行事項辦

法第三條規定，公司議事手冊應載明股東會之召開方式。

因此，股東亦可透過議事手冊瞭解公司股東會之召開方

式，並自行選擇參與之方式。

三、 集保公司設有股東會視訊會議平台，欲參與視訊股東會的

股東，應於股東會前（股東登記時間為電子投票開始日至

股東會 2 日前）至前揭平台填辦理註冊，並選擇想參加之

股東會進行登記。之後系統會於股東會前 2 日寄送提醒信

至股東前所註冊之電子信箱。

四、 股東會當日之會議開始前 30 分鐘，視訊會議平台會開放

股東進行線上報到。因此，股東要先在線上進行報到，完

成報到後，即得觀看股東會直播。透過前揭平台，股東可

以在線上進行文字提問（每個議案發言上限為 2 次，且每

次提問之字數不得超過 200 字）、投票（投票意思表示於

主席宣布投票結束前均可修改）、提出臨時動議或原議案

修正，並得下載議案表決結果。

五、 另股東亦應特別留意股東會召集通知所載採視訊股東會或

視訊輔助股東會發生斷訊時之處理方式，及視訊股東會時

對於以視訊方式參與股東會有困難之股東提供適當之替代

措施等內容，以維護自身權益。

楊老先生若有意願透過視訊方式參加股東會，可依上述程

序先透過公開資訊觀測站重大訊息、議事手冊或召集通知書瞭

解公司股東會之召開方式，再依規定於視訊會議平台進行註冊

登記，並於股東會當日辦理報到程序及參加股東會

二、 張小姐經營團購

社團為生，以股

票投資作為理財

方式之一，目前

已經持有多家上

市櫃公司股票。

每當接獲股東會

召集通知書時，

金管會於 2022 年開放上市櫃、興櫃及公開發行公司可召

開視訊股東會，依「公開發行股票公司股務處理準則」（下稱

「股務處理準則」）規定，公司召開股東會視訊會議，應以章

程載明。因此，公司需先修改章程後始能召開股東會視訊會議；

惟就視訊輔助股東會，股務處理準則於 2022 年 3 月 4 日修正，

特別規定自發布日起 1 年內，得僅經董事會特別決議、不用修

改章程即可召開。因此，公司最快於 2022 年股東常會即可採

用視訊輔助股東會，但若屬沒有實體的視訊股東會，則必須
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　　她總想著有空要

參加一下，瞭解

一下所投資的公

司，只是一忙起

來，就懶的出門。

近日張小姐聽聞

已開放公開發行

公司可採視訊會

議方式召集股東

會，她想著以後

在家就可以參加

股東會了，她想

瞭解今年股東會

是否可視訊參加

呢？又其亦擔心

網路可能發生斷

訊狀況，而影響

其股東權益，想

知道股東會斷訊

之定義及處理方

式為何？

2022 年股東會先修改公司章程後，於 2023 年召開股東會時方

可適用。

股東會因天災、事變或其他不可抗力情事，視訊會議平台

或以視訊方式參與發生障礙持續無法排除達開會通知書所訂時間

而須延期或續行會議時之處理方式，股務處理準則有如下規範：

一、 公司應於 5 天內延期或續行集會，不適用公司法第 182 條

須經股東會決議的規定。

二、 第一次沒有登記參加股東會的股東，不得參與延期或續行

的股東會。但召開視訊輔助股東會者，原參與實體股東會

之股東，得繼續以實體方式參與延期或續行會議。

三、 已登記以視訊參與原股東會並完成報到之股東、徵求人或

受託代理人，未參與延期或續行會議者，其於原股東會出

席之股數、已行使之表決權及選舉權，應計入延期或續行

會議出席股東之股份總數、表決權數及選舉權數。

四、 已完成投票、計票並宣讀結果的議案，不須重行討論及決

議。

五、 公司不須重新辦理股東會相關前置作業。

六、 股東會當天須公告揭露事項，仍須在延期或續行會議當天

再揭露給股東知悉。

七、 當視訊輔助股東會發生斷訊情形，如扣除以視訊方式參與

股東會之出席股數後，出席股份總數仍達股東會開會之法

定定額者，實體會議應繼續進行。

八、 若公司發生前項應繼續進行實體會議之情事，以視訊方式

參與股東會股東、徵求人或受託代理人，其出席股數應計

入出席股東之股份總數，惟就該次股東會全部議案，視為

棄權。

綜上，上市櫃、興櫃及公開發行公司 2022 年度經董事會

特別決議即可能採行視訊輔助股東會，若張小姐所投資之公司

今年有採前揭方式召開股東會，張小姐即可透過視訊方式參

加，如此只要在家就可參加股東會；張小姐可蒐集各公司股東

會進行時程及議題資訊，決定是否參與股東會。另如擔心發生

斷訊問題，張小姐可從股東會召集通知了解發生斷訊時之處理

方式，並評估是否直接出席實體股東會，以維護自身權益。
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