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投  資  人  園  地

證券投資人及期貨交易人保護中心

【問題一】

張先生為退休之上班族，積蓄大多是定存於銀行。某天與朋友聚會，
朋友建議其可以將存款投資部分績優公司股票以領取股票股利或現金
股利，如此將可獲取較好的報酬回饋。張先生想了解：
一、	什麼是股票股利及現金股利？公司一年可分派幾次股利？
二、	何謂除權息交易日及除權基準日？若要參與除權息，最晚應該在

何時買進股票呢？
三、	公司股利發放之時間點為何，股利會以何種方式發放？
四、	如何查詢上市櫃公司的股利發放資訊？

【問題一】

曾小姐是一位小資族，她透過好友的推薦買入一檔熱門股票，該股票
在短期內出現大幅波動。後來，她在新聞中得知這家公司爆發重大內
線交易醜聞，導致股價大幅下跌，曾小姐的投資因此蒙受不小損失，
她從投保中心官網看到團體訴訟的受理公告，希望參加團體訴訟維護
自己的權益，並且發現有提供線上數位受理服務，但不清楚申請流程
及需要準備哪些資料。她想詢問：

1.	 線上登記跟原先的紙本登記有什麼不一樣？
2.	 線上登記需要準備哪些資料？有資格限制嗎 ?
3.	 如果符合條件，後續會怎麼進行？
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一、	「證券投資人及期貨交易人保護中心」（簡稱投保中心）依據《證券投資

人及期貨交易人保護法》推動團體訴訟，幫助投資人針對市場不法案件進

行求償，成果備受肯定，不僅成功維護投資人權益，更推動了證券期貨市

場的穩健發展。

二、	為解決傳統申請流程中需填寫多頁文件並郵寄的不便，同時兼顧環保永續

目標，投保中心新增線上數位受理投資人求償登記網站（即「公告受理專

區」）	https://front.sfipc.org.tw/?language=zhTW。

開放投資人以線上登記方式填寫團體訴訟案件求償登記表，投資人只要透

過保護中心官網之「公告受理專區」網站，選擇線上登記，填寫個人資料，

並透過手機進行身分驗證與數位簽章，即完成登記作業，可省去投資人填

寫紙本求償登記表後掛號寄送至保護中心的時間與成本。同時也節省投保

中心受理作業時間，更能有效協助投資人訴訟主張權益，也大幅提高了案

件處理效率，為投資人爭取權益提供了更有力的保障。

三、	投資人要進行線上登記前只要先準備好身分證及本人門號之手機，就可以

開始線上登記之填寫與身分驗證。特別提醒，因為線上登記時，僅能使用

以本人名下手機進行身分驗證，如果沒有本人名下手機，則須改以紙本登

記方式進行。目前投保中心仍採紙本與線上數位受理雙軌並行方式，方便

投資人不同之使用需求。另目前尚未開放未成年人、法人及外國人進行線

上登記，上述人士如欲辦理求償登記，還是要以紙本登記方式進行。

四、	當投資人完成登記，投保中心便會進行求償資格審核，確認接受 20 位以

上符合資格的投資人授權後，便可為其提起民事團體訴訟求償，案件如果

有獲得賠償，不論是強制執行勝訴判決所得賠償款、和解金等，在扣除訴

【答覆內容】
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近年來，投資詐騙案件層出不窮，詐騙集團不斷利用科技手段與心理操
控，誘騙投資人落入陷阱。投保中心特別提醒：保持警覺，避免受害！為了保
護投資人的權益，臺灣證券交易所自113年8月設立了「反詐騙聯防行動專區」
(https://mops.twse.com.tw/mops/web/t179sb01)，透過證券商即時通報詐
騙案例，幫助投資人快速辨別詐騙類型。

一、詐騙手法大揭秘：投資群組如何騙你？	

1.	 偽裝專家博信任：詐騙集團假冒證券從業人員或投資專家，以專業形象

【答覆內容】

【問題二】

陳先生是一位退休後積極學習投資的中年人，最近他收到一名自稱是
證券從業人員的來電，對方聲稱有內線消息，建議陳先生加入一個專
屬的投資 LINE群組，並邀請陳先生加入專屬投資 LINE群組，保證提
供穩賺不賠的「獨家投資標的」。陳先生依照群組內的「老師」指示，
將資金匯入指定的私人帳戶後，卻被告知需支付更多資金才能「解鎖
獲利」。陳先生開始懷疑自己是否遭遇詐騙。

訟程序支出之裁判費、郵電費等必要費用後，款項就會全數分配給該案件

中有辦理授權登記的投資人，投保中心不會另外請求報酬，投資人不用負

擔沉重的訴訟成本，也不需要親自進行訴訟。
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	 推薦「內線消息」或高額回報的投資標的，吸引民眾加入群組。

2.	 群組內的心理操控：在群組中以假帳號偽裝其他成員，營造「高獲利」
的假象，誘使投資人跟進投資。

3.	 私人帳戶匯款陷阱：詐騙集團聲稱「特別名額」需要私人匯款操作，誘
導投資人轉帳至不明帳戶。

4.	 重複誘騙匯款：在投資人匯款後，以解鎖獲利或繼續操作為由，要求追
加匯款，直至投資人發現異常。

二、如何識破投資詐騙？？

1.	 查詢合法性：合法投資不會要求匯款至私人帳戶，所有交易應透過合法
金融機構完成。投資人可透過金管會證券期貨局網頁「防範非法證券期
貨業宣導專區」，查詢合法證券商、期貨業、投信投顧業者名單、非法
態樣及投資警訊；也可以從臺灣證券交易所「反詐騙聯防行動專區」查
詢案例；各證券期貨相關公會亦建置「非金管會核准之證券期貨業者及
商品警示專區」，揭示可疑業者或商品資訊；投信投顧公會並已於官網
「投信投顧反投資詐騙專區」設有「投信投顧合格登錄人員｣查詢系統，
供民眾查證合法投信投顧業者及其業務人員。

2.	 提高警覺，勿輕信「穩賺不賠」：任何聲稱保證高額回報或無風險的投
資標的，極有可能是詐騙。

3.	 驗證群組內容：對於群組內提供的投資建議，應審慎核實資訊來源，不
要輕易跟隨行動。

4.	 避免落入心理陷阱：詐騙集團常利用群組內其他成員的假象，營造「大
家都賺了」的氛圍，務必保持冷靜，避免跟風。
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三、遇到疑似詐騙情況該怎麼辦？

1.	 停止匯款，保持冷靜：任何要求額外支付資金的行為都應警惕，切勿在
未查證情況下匯款。

2.	 立即查證：撥打證券期貨反詐騙諮詢專線（2737-3434）或 165 反詐騙
專線，確認是否遭遇詐騙。

3.	 保存證據，報案處理：將通訊記錄、匯款憑證等相關資料保留，協助警
方調查並追回損失。

四、善用「反詐騙聯防行動專區」，提前防範

臺灣證券交易所「反詐騙聯防行動專區」自上線以來，已分享超過 200 則
詐騙案例，涵蓋高齡詐騙、推介或診股、徵才、IPO申購、競價拍賣、港仙股、
恐嚇威脅、捏造或虛構之交易模式、地下期貨、虛擬資產或加密貨幣、交友、
人頭帳戶、非法代操及未上市櫃股票等各種型態詐騙。該專區不僅能讓投資人
了解最新詐騙手法，還可幫助投資人快速分辨詐騙類型並提高警覺。

五、攜手防詐，守護投資安全

投資詐騙不僅威脅財產安全，還破壞市場秩序。請投資人提高警覺，拒絕
來路不明的投資建議，善用合法查詢管道和「反詐騙聯防行動專區」。若發現
可疑情況，請立即撥打證券期貨反詐騙諮詢專線（2737-3434）或 165 反詐騙
專線，並提醒周遭親友，共同防範詐騙。
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「投資明牌、獲利保證」都是陷阱 !投資前務必小心查證
往來業者是否為合法金融機構，並審慎研判投資群組或社
群媒體提供之投資建議，守護荷包才安心。


