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證券投資⼈及期貨交易⼈保護中⼼ 

 

 

【問題一】 

王小姐是一名上班族，平日工作忙碌，下班後還要照顧家庭。雖然
每⽉都有固定薪⽔，但扣掉⽣活⽀出後，能留下的積蓄並不多。最
近，她聽到朋友討論「TISA（台灣個人投資儲蓄帳戶）」這項新制
度，據說能幫助⺠眾有紀律地進⾏投資理財，因此也想了解這個帳
戶與一般存款或投資有何不同？ 

 
【答覆內容】
 

TISA 係主管機關在 2025 年 7 月推動之「台灣個人投資儲蓄帳戶」
（Taiwan Individual Saving Account），⽬的在⿎勵國人養成⻑期投資與
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儲蓄習慣。投資人須透過參與的基⾦銷售機構（如證券商、銀⾏、基⾦平台
等）開立 TISA 帳戶，以定期定額方式投資 TISA 專屬級別的基⾦商品，並以
專戶管理，未來如有租稅優惠可明確計算其投資本⾦及管控持有期間。相較
於零散或短期操作，TISA 著重於持續性與紀律性，協助投資人逐步累積資
產。 

與一般存款不同，TISA 並⾮著重利息收益，而是透過「定期定額投資」
方式，將資⾦投⼊通過嚴謹標準，並經專家委員會挑選的 TISA 基⾦，享有不
超過 1%的低經理費及免申購費等優惠，引導投資人以紀律化方式⻑期參與市
場。相較於一般投資，TISA 由⾦管會指導、集保結算所建置，具備明確的制
度規範與監理架構。投資人可利⽤「TISA 帳戶查詢平台」或「集保 e 手掌握」
App 即時掌握資⾦與交易資訊，兼具透明、安全與⻑期規劃性，有助降低短
線操作或過度投機的風險。 

⽬前 TISA 的設計，主要是⿎勵一般投資大眾以小額、定期定額方式進
⾏⻑期理財。制度規範每月最低投⼊⾦額為 1,000 元，投資人可透過專屬帳
戶申購經嚴格篩選的 TISA 基⾦，藉由持續紀律性的投⼊，逐步累積資產。由
於此制度同時強調低門檻、⻑期投資與透明監理，因此，凡是希望為退休準
備、教育基⾦，或其他⻑期⽬標累積穩健理財基礎的⺠眾，都適合參與。 

惟須注意，TISA 為一專戶制度，投資人透過帳戶購買的基⾦商品，仍會
隨市場波動而有盈虧。從事投資時，應以「量⼒而為」為原則，避免影響日
常⽣活⽀出，並宜分散資⾦配置，以降低風險。唯有在穩健規劃與理性操作
下，理財才能真正成為⽣活的助⼒，而⾮壓⼒。 

整體而言，TISA 是一項⿎勵⺠眾⻑期規劃、穩健理財的新制度，適合作
為日常理財的起點。透過制度化的投資儲蓄帳戶，投資人能更有紀律地累積
資產，為未來的退休⽣活與家庭需求建立堅實保障。               
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【問題二】 

林先⽣是一位投資經驗豐富的投資人。某天，他接到一通⾃稱「○
○資產管理公司」的陌⽣來電，對⽅聲稱他多年前持有的某檔股票
雖然早已下市，但現在只要提供資料並加入⾃救會，就能「幫忙提
告爭取賠償」。沒過多久，他又接到另一通電話，對⽅竟稱該下市公
司債務已由某資產管理公司接⼿，仍持有股票的股東可以「折換靈
骨塔」作為補償，可以派專人到府收件。這些說法荒謬又聳動，讓
林先⽣覺得可疑，但仍擔⼼⾃己是否錯過了什麼補償機會，於是撥
打投資人保護中⼼的服務專線(02-27128899)查證。 

 
 
 
【答覆內容】

這類利⽤「下市股票」或「壁紙股票」進⾏的詐騙，雖不是最新詐騙手
法，但近年來屢有所⾒。詐騙集團往往利⽤投資人資訊不⾜與求償⼼切的⼼
理，編造各種「爭取賠償」或「補償」名義，實際⽬的只是誘使投資人繳費
或交出個資。事實上，這類聽起來誇張甚⾄不合常理的說法，正是假投資詐
騙常⾒的話術。 

一、常⾒的詐騙話術與⼿法 

1. 誇大與不合理承諾：例如「股票可以換靈⾻塔」、「保證追回投資
⾦額」。 

2. 要求先付款或提供個資：聲稱需要「⼊會費」、「手續費」，甚⾄
要求交出身分證、銀⾏帳號。 

3. 設立人頭公司取信投資人：部分詐騙集團會登記空殼公司，對外標
榜「合法資產管理」或「專案顧問」，藉此掩蓋詐騙⾏為。提醒投
資人，單純的公司登記並不代表業務合法。 
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二、如何辨識與防範詐騙？ 

1. 不要相信零風險或「資產變黃⾦」的說法： 

股票既已下市，價值已近於零，不可能輕易轉換成⾼價資產。 

2. 保持冷靜，主動查證： 

遇到可疑電話或訊息，勿透露個資或匯款。可撥打證券期貨反詐騙
諮詢專線(02)2737-3434 或 165 反詐騙諮詢專線，立即查證。 

3. 拒絕「限時限量」的催促： 

詐騙集團最常⽤「名額有限」、「最後機會」的話術逼投資人倉促
決定，務必提⾼警覺。 

三、選擇正確的求償途徑：投資人保護中⼼團體訴訟數位受理服務 

投資人保護中⼼是依《證券投資人及期貨交易人保護法》設立的公益財
團法人，宗旨在於保障投資人權益、促進市場健全發展。投資人保護中⼼辦
理的團體訴訟，不會收取任何費⽤，若案件獲得賠償，投資人保護中⼼會先
扣除裁判費等必要費⽤，剩餘款項則全數分配給參與登記的適格投資人。 

為了讓投資人更便利參與求償，投資人保護中⼼推出「團體訴訟數位
受理服務」。投資人可透過官網了解受理中的案件，並直接線上完成登記，
免去紙本寄送的繁瑣程序，且不需⽀付費⽤。 

投資市場沒有零風險，更沒有「免費午餐」。當有人聲稱能將「壁紙
股票」換成靈⾻塔或⾼額賠償時，務必提⾼警覺。投資人保護中⼼將持續
透過數位受理服務，協助投資人爭取權益。守護財產安全的第一步，就是
不輕信、不匯款，並透過正規管道查證。 

 

投資市場並無零風險，任何涉及「保證獲利」「免風險」 之說法，
均有極高詐騙疑慮。投資人應審慎查證，勿隨意交付個資或金
錢，以免遭受損失。 

 


