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證券投資人及期貨交易人保護中心

【問題一】

張先生為退休之上班族，積蓄大多是定存於銀行。某天與朋友聚會，
朋友建議其可以將存款投資部分績優公司股票以領取股票股利或現金
股利，如此將可獲取較好的報酬回饋。張先生想了解：
一、	什麼是股票股利及現金股利？公司一年可分派幾次股利？
二、	何謂除權息交易日及除權基準日？若要參與除權息，最晚應該在

何時買進股票呢？
三、	公司股利發放之時間點為何，股利會以何種方式發放？
四、	如何查詢上市櫃公司的股利發放資訊？

【問題一】

林先生是一名資深投資人，多年前曾實際參與過投資人保護中心
的團體求償案件。他回憶，當時申請流程須親自列印多份表單、
簽名後再以掛號寄送，整體程序相當繁瑣；其後因搬家更換住址，
也不免擔心日後若案件勝訴，補償款項可能因聯絡資料異動而無
法順利領取。最近，他聽說該中心推動了多項數位服務，不僅求
償登記可以用手機搞定，連賠償款項都會「主動找人」，讓他想
進一步了解現在的保護機制有哪些新變化？
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【答覆內容】

數位求償受理系統是投資人保護中心為解決過去紙本申請不便、提升服務
可近性所推動的核心工具。自 113 年底全面上線後，114 年度統計顯示，採行
線上登記的投資人比例已突破 6 成。投資人僅需透過「數位求償受理網站系
統」，經由電子簽章與數位授權，免去紙本寄送與親自奔波，在家中即可快速
完成求償登記。此舉不僅大幅縮短受理時間，更確保投資人能即時主張權利。

在實質獲償方面，投資人保護中心在 114 年度交出了亮眼的成績單。截
至 114 年底，已累計協助 18 萬 6 千餘名投資人參與團體訴訟，總求償金額達
801 億元；其中，114 年度單一年度取得的賠償款項即達 4.48 億元，為近 5 年
來表現最豐碩的一年。這顯示保護機制持續有效轉化為實質補償，讓法律正義
落實為投資人手中的實質款項。

為了讓這些款項落實發放，投資人保護中心自 115 年起增加了「簡訊通知
機制」。相較於傳統書面通知易受搬遷影響，簡訊能更即時提醒投資人領取賠
償款。此外，配合持續推動的「錢找人」活動，透過官網公告與多元聯繫管道，
主動協助遺忘賠償金的投資人領取，大幅提升了賠償款發放的效率。

需要特別提醒投資人的是，團體求償仍須符合特定受損條件與期間，且案
件審理往往需時較長。投資人應及早掌握相關資訊，善用制度管道主張權利，
並留意投資人保護中心公告，為自身資產建立穩固的防護。
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【問題二】

王小姐是一名積極參與台股與期貨交易的投資人。某次市場劇烈
波動時，她發現券商的下單系統突然卡頓，導致無法即時平倉，
眼睜睜看著虧損擴大。她認為這是系統延遲造成的損失，但與券
商反映後，雙方對於責任歸屬與賠償金額各執一詞、毫無共識。
王小姐既不想為了這筆金額花錢請律師打漫長的官司，卻又不甘
心吃悶虧。就在苦惱之際，她聽說投資人保護中心有一項「調處」
服務，不僅程序簡單，還能請專家主持公道，她想了解這究竟是
什麼樣的機制？

一、調處是什麼？專業中立的「投資爭議和事佬」

當投資人與合法的證券商、期貨商或發行公司等機構發生相關民事糾紛
時，除了走上法庭，其實有更友善的選擇。「調處」是依據《投保法》第 22
條設立的法定救濟途徑，性質類似民眾熟悉的鄉鎮市調解，但它是專為證券期
貨民事爭議量身打造的專業平台。

由投資人保護中心安排具備法律、金融、會計等背景的專業委員擔任中立
第三方，協助雙方坐下來談，透過溝通釐清資訊落差，尋找雙方都能接受的合
理合解方案。

二、小額調處不僅省時，亦具法律效力

針對投資大眾最常遇到的「100 萬元以下」紛爭，制度上特別設計了「小
額調處」程序，規定請求金額在 100 萬元以下之小額調處案件，若有一方無
正當理由不到場，調處委員可依現有資料提出調處方案。若當事人收到方案後

【答覆內容】
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10 天內未表示不同意，則視為調處成立。

最重要的是，調處成立並經法院核定後，其效力等同於「民事確定判決」。
投資人僅需負擔 1,000 元的低廉工本費（若調處不成立或相對人拒絕參與則完
全免費），相較於昂貴的訴訟成本，極具經濟效益。

三、調處流程非常友善，只需三個步驟：

（一）	投資人提出申請：到投資人保護中心網站下載申請書，寫明爭議經
過與請求，並附上對帳單、截圖或契約等佐證資料，郵寄或線上申
請皆可。

（二）	中心審查：由投資人保護中心確認案件類型並安排調處委員。
（三）	召開會議：在不公開的會議中，由三位專業委員引導雙方陳述意見、

釐清爭點，尋求共識。

四、善用調處，讓權利不再「沉默」

調處是一個友善、快速、成本又低的協助機制。投資人面臨爭議時，不需
要自費聘請律師，也不需要具備深奧的法律知識；只要願意把事實說清楚、把
證據留下來，調處委員就能在一個中立、專業的環境裡，協助雙方釐清爭議，
尋求可行的解決方式。即便調處當天沒有達成共識，也完全不會影響投資人後
續依法訴訟的權益，投資人保護中心希望投資朋友在遇到困境時，能第一時間
想到的專業後援。

投資人發生爭議時，切勿因不熟悉程序或顧慮成本而放棄權利。
調處制度提供中立、專業且低成本的協助管道，無須聘請律師；
投資人只要如實說明事實並保留證據，即可協助釐清爭議、保障
自身權益。


