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投資人園地

投投 資 人 園 地

證券投資人及期貨交易人保護中心

問　題 答　覆　內　容

一、小米去年甫自大

學畢業，初次進

入職場就業，不

久後即幸運的尋

得一份相當穩定

的正職工作，打

算即早實行長期

投資理財規劃，

並計畫找幾檔有

穩定配股、配息

的公司，購入後

長期持有，賺取

穩定收益，以增

加收入，並預備

做為日後旅遊活

動及未來退休生

活準備金。但小

投資人在選擇及挑選適合的證券商時，可以考慮以「地點

方便性」、「手續費折扣」或「電子下單軟體妥適性」做為首

要篩選條件。然後，選擇喜好的證券商後，投資人只要帶著以

下 4 項文件，就可以親自到證券商臨櫃辦理開戶：身分證、第

二身分證明文件（健保卡或駕照）、印章，以及該證券商配合

的銀行交割帳戶存摺。另外，要注意的是，並非任何一個銀行

帳戶，都可以做為交割帳戶，各證券商通常會規定有數間配合

的銀行，投資人事前一定要向證券商確認清楚。

另外，如果投資人平時沒有時間親自到證券商開戶的話也

別擔心，目前多數證券商也有提供符合一定條件之投資人線上

開戶的功能，投資人也可利用各證券商網頁的「線上開戶」操

作介面，進行雙證件電子檔上傳、填寫個人基本資料及進行相

關契約簽署作業，便利投資人省時、省力的輕鬆完成辦理開戶

作業。以上有關證券帳戶開立相關事宜，投資人均可事先向欲

辦理開戶的證券商詢問清楚辦理流程及應備文件，以加快辦理

時間。

又證券商也是屬於洗錢防制法第 5 條規範的金融機構，
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問　題 答　覆　內　容

米並沒有證券帳

戶，想知道怎麼

開立證券帳戶？

開立證券帳戶後

需要注意些什

麼？

依金融機構防制洗錢辦法規定，應以風險為基礎，進行確認客

戶身分程序（KYC），並留存其確認客戶身分程序所得相關資

料，及與客戶往來及交易的紀錄憑證，並且應定期持續審查客

戶資料，特別是在客戶開戶後又有加開帳戶、新增電子支付帳

戶、往來業務項目等重要異動時，應更新或再檢視客戶資料，

以確保客戶資訊的更新及正確性；同時，金融機構依規定對於

客戶的帳戶或交易，也必須進行持續性的監控，並保存監控紀

錄。此外，證券商及期貨商對於發現有疑似使用匿名、假名或

人頭者，將拒絕受理投資人開戶或交易申請。

金融機構進行客戶審查，並不代表客戶有洗錢行為，而是

金融機構透過相關程序，瞭解及確認有沒有被作為洗錢犯罪管

道的風險。申言之，金融機構若確實依相關規定扮演好守門員

的角色，就可有效降低人頭帳戶，避免成為罪犯利用的工具，

民眾的帳戶也不會被輕易盜用或冒用，對投資人也是多一層保

障。

另外，依證券商負責人與業務人員管理規則第 18條規定，

明文禁止證券商業務人員受理客戶對買賣有價證券之種類、數

量、價格及買進或賣出之全權委託；同條亦規定禁止營業人員

挪用或代客戶保管有價證券、款項、印鑑或存摺，營業員若有

上述行為，即違反上述規定亦會遭主管機關處分。所以，投資

人開戶後千萬不可圖一時之便，將印章及存摺等放置於營業員

處或交由他人保管，以避免個人資產遭不當挪用及侵占，或成

為洗錢犯罪管道，保障自身權益。

二、蔡小姐年前剛從

職場工作退休，

年輕時因看好國

內營造業發展前

景，每年陸續和

一般而言，上市櫃公司的股東會，依規定應在常會開會

30 日前或臨時會開會 15 日前，將股東會開會通知書、委託書

用紙、有關承認案、討論案、選任或解任董事、監察人事項等

各項議案之案由及說明資料製作成電子檔案傳送至公開資訊觀

測站，並寄發股東會開會通知書紙本給股東。議事手冊及前
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問　題 答　覆　內　容

親友合資買進甲

公司股票並長期

持有，經過多年

累積持有甲公司

持股已超過股本

之 1%。惟近二

年來，甲公司營

運表現持續下

滑，不僅獲利狀

況遠遜於其他同

業，且也未發放

股利，但該公司

董監事每年依章

程規定仍然領取

高額的薪資報

酬，蔡小姐覺得

並不合理，想知

道是否有辦法可

以提案修正公司

董監酬金不合理

的情況？相關規

定、程序及應注

意事項為何？

項會議補充資料則應於股東常會開會 21 日前或股東臨時會開

會 15 日前，將檔案上傳公開資訊觀測站。此外，若是持股未

達一千股的股東，股東會召集通知得以公告方式為之，若有需

要或想要出席股東會，可以向發行公司或股務代理機構申請補

發。

依公司法第 172 條之 1 規定，不論股東持有的股票為普通

股或特別股，只要持有已發行股份總數 1% 以上股份的股東，

得以書面或電子方式向公司提出股東常會議案，且須符合一定

之要件：所提議案以一項及 300 字為限、須股東會所得決議事

項、提案股東持股須達 1%、須於公告受理期間內提出。否則

依規定，該項提案將不被列入議案。此外，提案的股東依規定

應親自或委託他人出席股東常會，並參與該項議案討論。

公司在收到股東提案後，必須在股東常會召集通知日前，

召開董事會審查股東提案並將處理結果通知提案股東，符合規

定的議案即列於開會通知，而對於未被列入的提案，董事會則

應於股東會上說明未列入的理由。至於未依相關規定受理及處

理股東所提議案者，該公司負責人依法將遭處新臺幣 24 萬元

以上 240 萬元以下罰鍰。

因此，蔡小姐若想就甲公司章程有關董監事報酬規定提

出修正案，可注意甲公司相關召集股東常會之資訊，依公開資

訊觀測站所揭示之股東提案權受理規定，在指定受理期間內將

提案內容依指定方式提出即可完成提案；若再經董事會審查通

過，即可提付股東常會進行表決。另須特別注意的是，一旦該

項提案經審查後被列入當次股東常會開會通知內，則蔡小姐依

規定就必須親自出席及參與當次股東會討論，如無法親自出席

時，也必須事先以委託書「委託他人」代為出席。

另外，若甲公司其他股東在知悉有該項提案後，也想表

達贊同及支持的意見時，除可親自出席股東會參與議案的討論
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投資人開立帳戶應配合證券商進行客戶審查，共同防制洗投資人開立帳戶應配合證券商進行客戶審查，共同防制洗

錢犯罪，並妥為保管帳戶資料，以保障自身權益！錢犯罪，並妥為保管帳戶資料，以保障自身權益！

問　題 答　覆　內　容

及表決外，如不便出席時，尤其目前新冠肺炎疫情嚴峻，股東

亦可利用電子投票平台進行投票，即可不必親自出席股東會現

場，同樣也可達到行使表決權的目的。
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