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投資人園地

問　題 答　覆　內　容

一、 黃 先 生 是 上 班

族，工作幾年已

累 積 了 一 點 存

款，只是每次看

到帳戶裡存款利

息少的可憐，所

以想挪出一小部

分存款作為證券

投資使用。因為

上班時間無法看

盤，黃先生遲遲

沒有辦法決定投

資標的，有投資

經驗朋友建議可

先從 ETF 著手，

既 不 用 一 直 看

盤，也可以達到

風險分散。黃先

生想了解 ETF 是

什麼？與股票有

那 些 差 異？ 另

外， 應 該 要 注

意 那 些 事 情？

ETF 英文原文為 Exchange Traded Fund，中文稱為「指數

股票型基金」，是一種由投信公司發行，追蹤、模擬或複製標

的指數之績效表現，在證券交易所上市交易的開放式基金。

ETF 兼具開放式基金及股票之特色，可於初級市場進行申購或

買回，亦可於次級市場盤中交易時間隨時向證券商下單買賣。

我國現行掛牌交易的 ETF，可分為證券投資信託 ETF
（ 證 信 託 ETF）， 跨 境 上 市 ETF（ 境 外 ETF）、 期 貨 信

託 ETF（期貨 ETF）、槓桿型及反向型 ETF。就投資人

角度，以承受風險程度高低，以及短中長期持有的策略

考量，追蹤股票、債券的證信託 ETF 較為適合進行單

筆或定期定額投入及中長期持有；但如為期貨 ETF、槓

桿型及反向型 ETF，因其波動性高，較適合作為短期交

易及操作，而不適合長期持有，並建議積極設定停損。

在 ETF 與股票的差異部分，最大的差異是風險分散程度，

持有 ETF 就如同持有一籃子標的指數成分證券，比投資單一

個股具有分散效果。在交易及持有成本部分，ETF 的證券交易

稅率為千分之 1（如為債券 ETF 免徵證券交易稅至 115 年），

比股票的千分之 3 低；惟持有 ETF 可能有經理費、保管費等費

用產生，持有股票則沒有該類相關費用。最後，在投資人權益

部分，持有股票的投資人可以參加發行公司的股東會、董事選

舉、配股、配息和現金增資認購等活動，但是持有 ETF 的投資

人是基金的受益人，只能依照信託契約獲得基金的配息權益，

不能享有基金發行公司或成分證券發行公司的各種股東權益。

投 資 人 園 地

證券投資人及期貨交易人保護中心
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投資人若擬投資 ETF，因 ETF 各種商品風險屬性各有不

同，投資人可由較熟悉的類型，就成交量、折溢價幅度及管理

費用等方面予以評估考量，實際投資前並建議詳閱公開說明

書，另注意歷史績效表現作為投資時點之判斷參考。關於 ETF
相關資訊，投資人可於證交所及櫃買中心網站的 ETF 專區、基

本市況報導網站或各發行投信公司網站查詢取得，投資人投資

前可多加利用，以獲取完整資訊並審慎評估後再為投資。

二、 王 小 姐 是 新 住

民，靠著家鄉手

藝 經 營 著 小 吃

店，熬過創業初

期後，獲利慢慢

穩定，想把獲利

進行股票投資。

她 跟 老 公 討 論

後，老公提醒她

說，家族裡的親

戚曾經發生違約

交割而導致信用

破產，要特別小

心。王小姐想知

道什麼是違約交

割？可能的影響

是什麼？要避免

違 約 應 該 注 意

那 些 事 情 呢？

目前證券買賣交割採取「款券劃撥制度」，投資人在證券

商開戶時，應同時開設有價證券集中保管帳戶，並在該證券商

指定之金融機構開立委託其代收付交割款之存款帳戶。投資人

需要留意在成交日（T 日）起算的次二個營業日（T+2 日）上

午 10 點前，在交割帳戶準備足夠支付買賣股款的金錢，證券

商即會自動從投資人的銀行交割帳戶扣款，完成交割程序；如

果銀行扣不到投資人應該要繳交的投資款，或是戶頭內的餘額

不足，就會發生「違約交割」情形。

投資人若發生違約交割，證券商得暫緩終止委託買賣證券

受託契約，並註銷委託買賣帳戶。而為避免帳戶遭註銷，投資

人得於違約申報後之三個營業日內（暫緩期間），向證券商申

請將其持有之有價證券撥轉至證券經紀商違約專戶賣出，以返

還違約債務及費用；投資人若於前揭暫緩期間返還債務及費用，

並經證券商申報違約結案，證券商得同意投資人繼續沿用原有

帳戶交易；而若未返還因違約所生債務時，投資人委託買賣帳

戶不僅會被註銷，於五年內證券商應拒絕接受其申請開戶，已

開戶者亦應拒絕接受委託買賣或申購有價證券。

除了前揭投資人可能無法進行股票買賣外，就交割款項不

足部分，將成為投資人對於證券商之債務，證券商可透過司法

途徑進行訴追及保全。另證券商得以相當於成交金額之 7％為

上限，向投資人收取違約金。若投資人違約交割之情節重大，

足以影響市場秩序者，甚至可能構成違反證券交易法第 155 條

之法律責任。最後，投資人一旦發生違約交割，證券商聯合徵

信系統中將自違約結案日起留有相關負面信用紀錄三年，可能

影響日後與金融機構的往來，投資人應當謹慎小心。

違約交割的後果雖然嚴重，但是只要透過適度的資金控管

並保持謹慎態度，應可以避免違約交割的發生。建議投資人於

進行股票買賣前，應確實掌握交割帳款裡的餘額，並盤點其他
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備用資金來源及可動用額度。進行下單時，應確認下單類別、

買賣股數及委託買賣價格；於盤中及盤後留意成交情形及所需

交割款項；如果是以當沖為交易策略，要特別注意避免發生沖

不掉、來不及沖或忘記沖之情形，導致要準備預期外的交割款

項。亦建議與證券商營業員保持良好暢通的聯絡管道，以便營

業員通知及提醒相關突發狀況，即時發現問題應即時處理，切

勿因一時不留意或資金控管失當，造成對於自身信用狀況產生

重大影響或負擔法律責任。

投資股票應量力而為，謹慎判斷，並注意相關

規定及評估自身承受風險之能力。
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